
สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจผู้รับบริการของเทศบาลเมืองปากพูน 

ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 
(เดือนตุลาคม ๒๕๖๓ – เดือนมีนาคม ๒๕๖๔) 

มีจำนวนผู้กรอกแบบสอบถามจากการรับบริการท้ังหมด จำนวน ๕๐ คน มีรายละเอียดดังนี้ข้อมูล
ท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

 /สรุปการ... 
 

๑.เพศ ชาย จำนวน ๒๐ คน  หญิงจำนวน ๓๐  คน  

๒.อายุ ๑. ต่ำกว่า ๑๘ ปี จำนวน ๕ คน ๒. ระหว่าง ๑๘ - ๓๕ ปี  จำนวน ๑๕ คน 
๓.ระหว่าง ๓๖- ๕๐ ป ี จำนวน ๒๐ คน ๔. มากกว่า ๕๐ ปี  จำนวน ๑๐ คน 

๓.การศึกษา ๑.ประถมศึกษา จำนวน ๒๕ คน ๒. มัธยมศึกษา  จำนวน ๕ คน 
๓.ปวช./ปวส. จำนวน ๑๐ คน ๔. อนุปริญญา  จำนวน ๖ คน 
๕.ปริญญาตร ี จำนวน ๕ คน ๖. สูงกว่าปริญญาตรี  จำนวน ๑ คน 
๗.อ่ืน ๆ (ไม่มี)       

๔.อาชีพ ๑.เกษตรกร จำนวน ๒๓ คน ๒.ลูกจ้าง  จำนว
น 

: ๙ คน 
๓.รับราชการ จำนวน ๓ คน ๔.ประกอบธุรกิจส่วนตัว  จำนว

น 
๕ คน 

๖.อื่น ๆ นกัเรียน / นกัศกึษา จำนวน 
๑๐ 

คน 
 

   
ขอ้มูลเกี่ยวกับความติดเห็นของผู้รบับรกิาร 
 

ลำดับท่ี รายการประเมิน ระดับคุณภาพ 

ติมาก(คน) ติ(คน) พอใช้(คน) ควรปรับปรุง(คน) 

๑ 
มีปา้ยประชาส้มพันธ์และป้ายแสดงสถานที่เหน็
ได้ง่าย 
 
 

๒๗   ๒๓ ๐ ๐ 

   ๒ 
มีปา้ยแสดงขัน้ตอนและระยะเวลาการปฏิบตัิ
หน้าที ่ ๒๔   ๒๖ ๐ o 

๓ ความสุภาพในการใหบ้รกิาร ๑๙    ๓๑ ๐ ๐ 

   ๔ ความสะดวกและรวดเร็วในการให้บรกิาร ๑๙ ๓๑ ๐ ๐ 

   ๕ การวัดสถานที่รอใหบ้รกิาร ๑๘    ๓๒ ๐ ๐ 

๖ ห้องนํ้าสะอาดและมีเพียงพอกับความต้องการ ๒๕   ๒๕ ๐ ๐ 

๗ มีนํ้าสะอาดบรกิารอย่างเพยีงพอ ๒๕   ๒๕ ๐ ๐ 
๘ การจดัลำดับการให้บรกิารมีความยุติธรรม ๒๔   ๒๖ ๐ ๐ 

 



สรุปการวเิคราะหข์อ้มูล 
 

. ๑. กลุ่มผู้มารับบริการของเทศบาลเมืองปากพูน จะมีเพศหญิงมากกว่าเพศชาย ผู้มารับ   บริการ ส่วนใหญ่มี

อายุระหว่าง ๓๖- ๔๐ ปี ส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดับประถมศึกษาและมีอาชีพเป็นเกษตรกร 

๒. ผู้มารับบริการมีความพึงพอใจในการให้บริการของเทศบาลเมืองปากพูน ในภาพรวมอยู่ในระดับดี 

โดยมีผู้ตอบแบบสอบถามตามรายการประเมินอยู่ในระดับดีมากและระดับดี ไม่มีผู้ตอบแบบสอบถามใน ระดับพอใช้และ

ควรปรับปรุง โดยรายการประเมินทั้ง ๘ รายการ มีจำนวนผู้ตอบแบบสอบถามในระดับดีมาก เฉลี่ย ๒๒.๖๓ คน และใน

ระดับดี เฉลี่ย ๒๗.๓๗ คน มีผู้ตอบแบบสอบถามเรื่องการมีป้ายประชาสัมพันธ์และช่วยแสดง สถานที่เห็นได้ง่าย อยู่ใน

ระดับดีมาท จำนวนมากที่สุด ๒๗ คน เนื่องจากได้รับการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของ คณะกรรมการประเมินผลการ

ปฏิบัติราชการในปีที่ฝานมา รองลงมาคือมีห้องนํ้าสะอาดและเพียงพอสับความ ต้องการและมีนํ้าสะอาดบริการอย่าง

เพียงพอ มีผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ในระดับดีมากในจำนวนที่เท่าสันคือ ๒๕ คน สำหรับป้ายแสดงขั้นตอนและระยะเวลาภาร

ปฏิบัติหน้าที่และการจัดสำดับการให้บริการมีความยุติธรรม มีผู้ตอบ แบบสอบถามอยู่ในระดับดีมากในจำนวนที่เท่าสัน คือ 

๒๔ คน และในประเด็นเจ้าหน้าที่มีความสุภาพในการ ให้บริการและให้บริการด้วยความสะดวกรวดเร็ว มีระดับความพึง

พอใจในระดับดีพอๆสัน และคะแนนความพึง พอใจในระดับดีมากที่มีค่าคะแนนตํ่าสุด ได้แก่ ประเด็นการจัดสถานที่รอ

ให้บริการ ผู้ตอบแบบสอบถามเสนอให้จัด มุมหนังสือพิมพ์และดีดตั้งจอโทรทัศน์ไนมุมสูงเพื่อให้สามารถรับชมรายการต่างๆ 

ได้อย่างทั่วถึง ซึ่งถ้าเทศบาลเมือง ปากพูน มีงบประมาณเพียงพอควรปรับปรุงในประเด็นดังกล่าว แต่อย่างไรก็ตามใน

ประเด็นนีผู้้รับบริการก็ยังมี ความพึงพอใจในระดับดี 

เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 

๑. ผู้รันบริการมีระดับความพึงพอใจในด้านการมีปา้ยประซาสัมพันธ์และป้ายแสดงที่เห็นได้ง่าย ดี

มาก ร้อยละ ๔๔ ดี ร้อยละ ๔๖ 

๒. ผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจด้านการมีปา้ยแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติหน้าที่ ดี

มาก ร้อยละ ๔๘ ดี ร้อยละ ๔๒ 

๓. ผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจในด้านความสุภาพในการให้บริการ 

ดีมาก ร้อยละ ๓๘ ดี ร้อยละ ๖๒ 

๔. ผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจในด้านความสะดวกและรวดเร็วในการให้บริการ ดี

มาก ร้อยละ ๓๘ ดี ร้อยละ ๖๒ 

๔. ผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจในด้านการจัดสถานที่รอให้บริการ 

ดีมาก ร้อยละ ๓๖ ดี ร้อยละ ๖๔ 

๖. ผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจในด้านห้องนํ้าที่มีความสะอาดและมีเพียงพอสับความต้องการ ดี

มาก ร้อยละ ๔๐ ดี ร้อยละ ๔๐ 

๗. ผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจในด้านการมีนํ้าดื่มบริการอย่างเพียงพอ 

ดีมาก ร้อยละ ๔๐ ดี ร้อยละ ๔๐ 

๘. ผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจในด้านการจัดสำดับการให้บริการมีความยุติธรรม 

ดีมาก ร้อยละ ๔๘ ดี ร้อยละ ๔๒                                    ขอ้เสนอแนะ 

คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการของเทศบาลเมองปาทพูนเสนอนนะว่า 

หากเทศบาลเมืองปากพูน จะพัฒนาให้มีศักยภาพเพื่อรองรับการบริการให้ดีย่ิงชืน้ควร

พัฒนาใน ประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ 



๑.    ควรจัดให้มุมอ่านหนังสือ นิตยสาร หรือหนังสือพิมพ์ 

๒. ควรติดตั้งจอโทรทัศน์โน้มสูงเพื่อให้ประชาชนผู้มาติดต่อสามารถรับชมข่าวสารได้อย่างทั่วถึง 

๓.      ควรจัดมุมเครื่องดื่มระหว่างรอรับบริการ 

๔. ควรเพิ่มวัสดุอุปกรณ์ที่จำเนินต่อการให้บริการให้เพียงพอ 

๕. ควรดำเนินการจัดตั้งศูนย์บริการร่วมในองค์กร 
๖. ควรประชาสัมพันธ์ผลการประเมินนี้แก่ประชาชนทราบอย่างทั่วถึง



สรุปผุลการสำรวจความพึงพอใจผู้รับบริการของเทศบาลเมืองปากพูน 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

 เดือนเมษายน ๒๕๖๔ - เดือนกันยายน ๒๕๖๔) 

มีจำนวนผู้กรอกแบบสอบถามจากการรับบริการทั้งหมด จำนวน ๕๐ คน มีรายละเอียดดังนี้ 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

 

 

๑.เพศ ชาย จานวน ๒๐ คน  หญิง จำนวน ๓๐ คน  

๒.อายุ ๑. ตากว่า ๑๘ ปี จำนวน ๕ คน ๒. ระหว่าง ๑๘- ๓๕ ปี จำนวน ๑๕ คน 
๓. ระหว่าง ๓๖- ๕๐ ปี จำนวน ๒๐ คน ๕. มากกว่า ๕๐ ปี จำนวน ๑๐ คน 

๓.การศึกษา ๑.ประถมศึกษา จำนวน ๒๕ คน ๒. มัธยมศึกษา จำนวน ๕ คน 

■ ๓.ปวช./ปวส. จำนวน ๑๐ คน ๔. อนุปริญญา จำนวน ๔ คน 
๕.ปริญญาตรี 

๗.อ่ืน ๆ นี้ไม่มี) 

จำนวน ๕ คน ๖. สูงกว่าปริญญาตรี จำนวน ๑ คน 

๔.อาชีพ ๑.เกษตรกร จำนวน ๒๓ คน ๒.ลูกจ้าง จำนวน ๙ คน 

๓.รับราชการ จำนวน ๓ คน ๔.ประกอบธุรกิจส่วนตัว จำนวน ๕ คน 
๖.อ่ืน ๆ นักเรียน / นักศึกษา จำนวน ๑๐ คน   
ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของผู้รับบริการ 
 

ลำดับที่ รายการประเมน 
ระดับคุณภาพ 

ดีมาก(คน) ดี(คน) พอใช้(คน) 
ควรปรับปรุง 
(คน) 

๑ มิปา้ยประซาสัมพันธ์และป้ายแสดงสถานที่เห็นได้ง่าย ๒๗ ๒๓ ๐ ๐ 

๒ มิปา้ยแสดงชั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติหน้าที่ ๒๔ ๒๖ ๐ ๐ 

๓ ความสุภาพในการให้บริการ ๑๙ ๓๑ ๐ ๐ 

๔ ความสะดวกและรวดเร็วในการให้บริการ ๑๙ ๓๑ ๐ ๐ 

๕ การจัดสถานที่รอให้นรการ ๑๘ ๓๒ ๐ ๐ 

๖ ห้องนํ้าสะอาดและมิเพียงพอกับความต้องการ ๒๕ ๒๕ ๐ ๐ 

ฟ มีนํ้าสะอาดบริการอย่างเพียงพอ ๒๕ ๒๕ ๐ ๐ 

๘ การจัดลำดับการให้บริการมิความยุติธรรม ๒๔ ๒๖ ๐ ๐ 
 



ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

๑. กลุ่มผู้มารับบริการของเทศบาลเมืองปากพูน จะมีเพศหญิงมากกว่าเพศชาย ผู้มารับบริการ ส่วนใหญมี่

อายุระหว่าง ๗ - ๔๐ ปี ส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดับประถมศึกษา และมีอาชีพเป็นเกษตรกร 

๒. ผู้มารับบริการมีความพึงพอใจในการให้บริการของเทศบาลเมืองปากพูน ในภาพรวมอยู่11น ระดับดี โดยมี

ผู้ตอบแบบสอบถามตามรายการประเมินอยู่ในระดับดีมากและระดับดี ไม่มีผู้ตอบแบบสอบถามใน ระดับพอให้และควรปรับปรุง 

โดยรายการประเมินทั้ง ๘ รายการ มีจำนวนผู้ตอบแบบสอบถามในระดับดีมาก เฉลี่ย ๒๒.๖๓ คน และในระดับดี เฉลี่ย ๒๗.๓๗ 

คน มีผู้ตอบแบบสอบถามเรื่องการมีป้ายประชาสัมพันธ์และป้ายแสดง สถานที่เห็นได้ง่าย อยู่ในระดับดีมาก จำนวนมากที่สุด ๒๗ 

คน เนื่องจากได้รับการปรับปรุงตามห้อเสนอแนะของ คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการในปีที่ผ่านมา รองลงมาคือมี

ห้องน้ำสะอาดและเพียงพอกับความ ต้องการและมีนํ้าสะอาดบริการอย่างเพียงพอ มีผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ในระดับดีมากใน

จำนวนที่เท่ากันคือ ๒๔ คน. สำหรับป้ายแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติหน้าที่และการจัดลำดับการให้บริการมีความ

ยุติธรรม มีผู้ตอบ แบบสอบถามอยู่ในระดับดีมากในจำนวนที่เท่ากัน คือ ๒๔ คน และในประเด็นเจ้าหน้าที่มีความสุภาพในการ 

ให้บริการและให้บริการด้วยความสะดวกรวดเร็ว มีระดับความพึงพอใจในระดับดีพอๆกัน และคะแนนความพึง พอใจในระดับดี

มากที่มีค่าคะแนนต่ำสุด ได้แก่ ประเด็นการจัดสถานที่รอให้บริการ ผู้ตอบแบบสอบถามเสนอให้จัด บุนหนังสือพิมพ์และติดทั้ง

จอโทรทัศน์ในมุมสูงเพื่อให้สามารถรันชมรายการต่างๆ ได้ ,อย่าง,ทั่วถึง ซึ่งถ้าเทศบาลเมือง ปากพูนมีงบประมาณเพียงพอควร

ปรับปรุงในประเด็นดังกล่าว แต่อย่างไรก็ตามในประเด็นนีผู้้รับบริการก็ยงมีความ พึงพอใจในระดับดี 

เม่ือพิจารณาเป็นรายห้อพบว่า 

๙. ผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจในด้านการมีปา้ยประชาสัมพันธ์และป้ายแสดงที่เห็นได้ง่าย ดีมาก 

ร้อยละ ๔๔ ดี ร้อยละ ๔๖ 

๑๐.ผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจด้านการมีป้ายแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติหน้าที่ ดี

มาก ร้อยละ ๔๘ ดี ร้อยละ ๔๒ 

๑๑.ผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจในด้านความสุภาพในการให้บริการ ดี

มาก ร้อยละ ๓๘ ดี ร้อยละ ๖๒ 

๑๒.ผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจในด้านความสะดวกและรวดเร็วในการให้บริการ ดี

มาก ร้อยละ ๓๘ ดี ร้อยละ ๖๒ 

๑๓.ผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจในด้านการจัดสถานที่รอให้บริการ ดี

มาก.ร้อยละ ๓๖ ดี ร้อยละ ๖๔ 

๑๔.ผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจในด้านห้องนํ้าที่มีความสะอาดและมีเพียงพอกับความต้องการ ดี

มาก ร้อยละ ๔๐ ดี ร้อยละ ๔๐ 

๑๔.ผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจในด้านการมีน้ำดื่มบริการอย่างเพียงพอ ดี

มาก ร้อยละ ๔๐ ดี ร้อยละ ๔๐ 

๑๖.ผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจในด้านการจัดสำดับการให้บริการมีความยุติธรรม ดี

มาก ร้อยละ ๔๘ ดี ร้อยละ ๔๒ 

 

 

 

 


