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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  
เทศบาลเมืองปากพูน  

อ าเภอเมืองนครศรีธรรมราช จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 

***************************** 

1. การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของเทศบาลเมืองปากพูน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  
จากผลการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ของเทศบาลเมืองปากพูนพบว่ามีผลคะแนน 

๖๒.๙๔ คะแนน อยู่ในระดับ D ดังนี้ 
62.94 คะแนน ระดับผลการประเมิน D 

    ดูเกณฑ์การประเมิน  

 

 
 

โดยวิเคราะห์… 
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โดยวิเคราะห์ผลการประเมินแต่ละตัวชี้วัด ได้ดังนี้ 
ตัวชี้วัดของการประเมิน ITA ประเด็นท่ีต้องแก้ไข/ปรับปรุง 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) 
1. การปฏิบัติหน้าที่ ๙๒.๐๘ คะแนน      จากผลคะแนนในแบบวัด IIT ซึ่งเป็นการประเมิน 

ผลการรับรู้ของบุคลากรภายใน มีประเด็นที่ต้องด าเนิน 
การปรับปรุง ดังนี้ 
     1) การใช้งบประมาณ พบว่าบุคลากรยังขาดความรู้ 
เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณ แผนการจัดซื้อ จัด
จ้างหรือการจัดหาพัสดุ รวมถึงกระบวนการเบิกจ่าย 
งบประมาณของหน่วยงาน และการเปิดโอกาสให้
บุคลากรมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ ในการสอบถาม 
ทักท้วง หรือร้องเรียน 
     2) การใช้ทรัพย์สินของราชการ พบว่าบุคลากรมี
การน าทรัพย์สินของราชการไปใช้ในการปฏิบัติงานยัง
ขาดความรู้ในแนวทางปฏิบัติ ขั้นตอนของการขออนุญาต 
และยังขาดการควบคุม ก ากับ ดูแล และตรวจสอบ 
อย่างใกล้ชิด 
     3) การแก้ไขปัญหาการทุจริต พบว่าผู้บริหารยัง 
ให้ความส าคัญในการป้องกันการทุจริต บุคลากรยัง
ขาดความเชื่อมั่นในการร้องเรียนเมื่อพบเห็นการทุจริต
ยังขาดบุคลากรที่ปฏิบัติงานในด้านการตรวจสอบ
ภายใน ในการชี้แนะ แนะน า แนวทางปฏิบัติงานที่
ถูกต้อง เพ่ือป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน 

2. การใช้งบประมาณ 8๒.๖๓ คะแนน 
3. การใช้อ านาจ ๘๒.๕๑ คะแนน 
4. การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ๘๒.๓๗ คะแนน 
5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 82.3๕ คะแนน 

 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT) 
6. คุณภาพการด าเนินงาน 8๒.๓๗ คะแนน จากผลคะแนนในแบบวัด EIT ซึ่งเป็นการประเมินผล

การรับรู้ของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพและมาตรฐาน
การให้บริการ มีประเด็นที่ต้องด าเนินการปรับปรุง ดังนี้ 
     1) คุณภาพการด าเนินงาน พบว่าการให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่เป็นไปตามขั้นตอนที่ก าหนด แต่ระยะ 
เวลาในการให้บริการยังล่าช้าในบางขั้นตอนผู้รับบริการ 
ยังขาดความรู้ในรายละเอียดของเอกสารหลักฐานที่ใช้
ประกอบในการขอรับบริการ 
     2) ประสิทธิภาพการสื่อสาร พบว่าหน่วยงานได้มี
เว็บไซต์ในการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ต่างๆ และมีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริต
ของเจ้าหน้าที่ ได้ แต่ยังขาดการประชาสัมพันธ์ ให้
สาธารณชนได้รับทราบ 

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 8๒.๕๑ คะแนน 
8. การปรับปรุงการท างาน ๘๒.๖๓ คะแนน 

 

3) การปรับปรุง… 
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      3) การปรับปรุงระบบการท างาน พบว่าแผนผัง
แสดงขั้นตอนระยะเวลาการให้บริการประชาชนยังมีไม่
เพียงพอ ไม่ครอบคลุมในทุกกระบวนการและขั้นตอนการ
ให้บริการ ให้ประชาชนหรือผู้มารับบริการมีส่วนร่วมใน
การแสดงความคิดเห็นปรับปรุงการให้ บริการของ
หน่วยงาน 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
9. การเปิดเผยข้อมูล ๕๔.๓๔ คะแนน จากผลคะแนนในแบบวัด OIT การเปิดเผยข้อมูล

สาธารณะพบว่ามีประเด็นที่ต้องมีการพัฒนาทักษะ
ความรู้ความสามารถของบุคลากรผู้ดูแลเว็บไซต์ของ
หน่วยงานในการปรับปรุงระบบให้ทันสมัยและมีการ
ติดต่อสื่อสารผ่าน เว็บไซต์ได้อย่างรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ 

10. การป้องกันการทุจริต 12.๕๐ คะแนน 
 

 
2. ข้อเสนอแนะในการพัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใสในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

จากการประชุมของเทศบาลเมืองปากพูน เมื่อวันที่ 5 มกราคม 2565 ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ได้
ร่วมกันพิจารณาเพ่ือก าหนดมาตรการในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลเมืองปากพูน ดังนี้ 
 
มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา

ด าเนินการ 
การติดตามผล 

1. การเผยแพร่ข้อมูล 
การใช้จ่ายงบประมาณ 
ให้บุคลากรและ 
ประชาชนได้ 
รับทราบ 

1. จัดท ามาตรการในการเผยแพร่
ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่าย
งบประมาณ 
2. เผยแพร่ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ
การใช้จ่ายงบ ประมาณให้
บุคลากร และประชาชนทราบ 

ส านักปลัด 
กองคลัง 

ม.ค. 65 
ถึง 

มี.ค. 65 

รายงานผลการ
ด าเนินการในการ 
ประชุม
ประจ าเดือน 
เม.ย. 65 

2. การพัฒนาความ 
รู้ในการใช้ทรัพย์สิน 
ของทางราชการ 

การอบรม/ให้ความรู้บุคลากรใน
ขั้นตอนและวิธีการของการน า
ทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ 

กองคลัง ม.ค. 65 
ถึง 

ก.พ. 65 

รายงานผลการ 
ด าเนินการในการ 
ประชุม
ประจ าเดือน 
เม.ย. 65 

มาตรการ... 
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มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

การติดตามผล 

3. มีระบบและช่อง 
ทางการรับเรื่องร้อง 
เรียนที่มีประสิทธิภาพ 
(สะดวก/รวดเร็ว/ 
ตอบสนองในการแก้ไข) 
กรณีบุคลากรเลือก 
ปฏิบัติและให้บริการ 
โดยไม่เป็นธรรม 

1. จัดท าระบบและช่องทางการ
รับเรื่องร้องเรียนกรณีบุคลากร
เลือกปฏิบัติและให้บริการที่ไม่
เป็นธรรม เช่น ผ่านทางหมายเลข 
โทรศัพท์สื่อออนไลน์และเว็บไซต์
ของหน่วยงาน 
2. ประชาสัมพันธ์ช่องทางการรับ
แจ้งเรื่องร้องเรียนให้ 
บุคลากรและประชาชนได้ทราบ 

ส านักปลัด 
 

ม.ค. 65 
ถึง 

มี.ค. 65 

รายงานผลการ 
ด าเนินการในการ 
ประชุม
ประจ าเดือน 
เม.ย. 65 

4. จัดท าแผนผัง
แสดงขั้นตอน 
ระยะเวลาการ
ให้บริการประชาชน
และระบุผู้รับผิดชอบ
งานให้บริการทุก
กระบวนงาน 

1. จัดท าแผนผังแสดงขั้นตอน
ระยะเวลาให้ บริการประชาชน
และระบุผู้รับผิดชอบงานให้ 
บริการในทุกกระบวนงาน 
2. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนทราบผ่านช่องทางที่
หลากหลาย เช่น เว็บไซต์ สื่อ
สังคมออนไลน์ บอร์ดประชาสัมพันธ์ 
จดหมายข่าว เสียงตามสาย    
หอกระจายข่าว ฯลฯ 

ส านักปลัด 
 

ม.ค. 65 
ถึง 

ก.ย. 65 

รายงานผลการ
ด าเนินการในการ 
ประชุม
ประจ าเดือน 
เม.ย. 65 

5. เผยแพร่ผลงาน
และข้อมูลที่เป็น
ประโยชน์กับ
สาธารณชนให้ 
เป็นปัจจุบันทาง
เว็บไซต์ของเทศบาล 
และสื่อออนไลน์ 

1. จัดให้มีการเผยแพร่ผลงาน
และข้อมูลที่เป็นปัจจุบันแก่
สาธารณชนในช่องทางที่
หลากหลาย เช่น หอกระจายข่าว 
เสียงตามสาย หน่วยบริการ 
เคลื่อนที่ จัดนิทรรศการ ฯลฯ 

ส านักปลัด 
 

ม.ค. 65 
ถึง 

ก.ย. 65 

รายงานผลการ 
ด าเนินการในการ 
ประชุม
ประจ าเดือน 
เม.ย. 65 

 
มาตรการ… 
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มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

การติดตามผล 

6. การอ านวยความ
สะดวกในการให้ 
บริการประชาชน
หรือผู้มาติดต่อ 

1. จัดให้มีเก้าอ้ีรองรับผู้มาติดต่อ
ราชการหรือรับบริการอย่างเพียงพอ 
2. มีป้ายบอกทิศทางหรือ 
ต าแหน่งในการเข้าถึงจุดให้บริการ
อย่างสะดวกและชัดเจน 
3. จัดทาแผนผังการก าหนด 
ผู้รับผิดชอบแต่ละข้ันตอนและ
ช่องทางติดต่อ 
4. ท าแบบค าร้องและตัวอย่าง
การกรอกข้อมูล/เจ้าหน้าที่ให้
ค าแนะน า 
5. มีการให้บริการนอกเวลาราชการ 
6. การออกแบบสถานที่ค านึงถึง
ผู้พิการ สตรีมีครรภ์และผู้สูงอายุ 
7. ให้บริการอินเตอร์เน็ต 
8. ในจุดอันตรายออกแบบให้
สามารถมองเห็นได้ 
9. มีแสงสว่างเพียงพอ 
10. จัดทาบัตรคิว 
11. จุดคัดกรองผู้มาติดต่อ 

ส านักปลัด 
 

ม.ค. 65 
ถึง 

ก.ย. 65 

รายงานผลการ 
ด าเนินการในการ 
ประชุม
ประจ าเดือน 
เม.ย. 65 

7. หน่วยงานน าผล
จากการตรวจสอบ
ภายในมาปรับปรุง
การท างาน 

น าผลจากการประเมินความเสี่ยง
ของทุกส่วนราชการมาวิเคราะห์
และก าหนดแนวทางในการพัฒนา 
ปรับปรุงการทางาน 

ส านักปลัด 
กองการศึกษา

กองคลัง   
กองช่าง ฯ 

ม.ค. 65 
ถึง 

ก.ย. 65 

รายงานผลการ
ด าเนินการใน 
การประชุม
ประจ าเดือน 
เม.ย.65 

8. สร้างช่องทาง 
การสื่อสารเพื่อ
อ านวยความสะดวก
ให้แก่ประชาชน
ผู้รับบริการที่จะ
ติดต่อสอบถามหรือ
ขอข้อมูลหรือรับฟัง 
ค าติชม/แสดงความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการ
ด าเนินงาน/การให้ 
บริการของเทศบาล 

จัดให้มีทางการสื่อสารเพ่ืออ านวย
ความสะดวกให้แก่ประชาชน
ผู้รับบริการที่จะติดต่อสอบถาม
หรือขอข้อมูลหรือรับฟังค าติชม/
แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ด าเนินการให้บริการของเทศบาล 
เช่น หมายเลขโทรศัพท์เฉพาะ 
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ การจัดตั้ง
ศูนย์บริการร่วม ติดตั้ง กล่อง/ตู้
รับฟังความคิดเห็นของเทศบาล 
ฯลฯ 

ส านักปลัด ม.ค. 65 
ถึง 

ก.ย. 65 

รายงานผลการ
ดาเนินการใน 
การประชุม
ประจ าเดือน 
เม.ย. 65 

 


