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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
เทศบาลเมืองปากพูน  

อำเภอเมืองนครศรีธรรมราช จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 

***************************** 

1. การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของเทศบาลเมืองปากพูน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  
จากผลการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ของเทศบาลเมืองปากพูนพบว่ามีผลคะแนน 

86.09 คะแนน อยู่ในระดับ A ดังนี้ 
86.09 คะแนน ระดับผลการประเมิน A 

    ดูเกณฑ์การประเมิน  

 

 
 

โดยวิเคราะห์… 
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เทศบาลเมืองปากพูน ระดับ A 
 

หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 อยู่ในระดับที่ดี ซึ่งสอดคล้องและเป็นไปตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ
ในประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส 
ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนอยู่ที่ 86.09 คะแนน 

ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
เทศบาลเมืองปากพูน ได้มีการดำเนินการตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ อยู่ในระดับดีควร

รักษามาตรฐานไว้ และปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น ในส่วนของตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ปัญหาการทุจริต ควรปรับปรุงเพ่ือความ
เชื่อมั่นของบุคลากรในหน่วยงาน ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุงตัวชี้วัดที่มีค่าคะแนนต่ำสุด 
เพ่ือให้หน่วยงานดำเนินการที่ดียิ่งขึ้น ดังนี้ ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ข้อ I7 หน่วยงานควรมีการพัฒนา
วิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจง
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน หรืออาจจัดทำในสื่อประชาสัมพันธ์ใน
รูปแบบการสรุปข้อมูล เผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึง  

ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
เทศบาลเมืองปากพูน ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่  6 คุณภาพการตัวชี้วัดที่  7 

ประสิทธิภาพการสื่อสาร ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน อยู่ในระดับดี ควรรักษามาตรฐานไว้และ
ปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น 

ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ OIT 
เทศบาลเมืองปากพูน ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 

โดยผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้  
ตัวช้ีวัดที่ 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 
ข้อ o9 ระบุตำแหน่ง URl เว็บไซต์หลักของหน่วยงานที่สามารถเชื่อมโยงไปยัง เครือข่ายสังคม

ออนไลน์ของหน่วยงาน ยกตัวอย่างเช่น Facebook, Twitter, Instagram เป็นต้น  
ตัวช้ีวัดที่ 9.2  การบริหารงาน 
ข้อ o11 หน่วยงานจะต้องแสดงความก้าวหน้าการดำเนินการตามข้อ o10 ข้อ o15 แสดง

ข้อมูลสถิติการให้บริการของหน่วยงาน จำแนกเป็นราย ภารกิจ แสดงข้อมูลในระยะเวลาอย่างน้อย 6 เดือน
แรกของ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  

ข้อ o17 แสดงช่องทางการให้บริการข้อมูลหรือธุรกรรมภาครัฐแก่ บุคคลภายนอกผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต แบบเบ็ดเสร็จ โดยที่ผู้ ขอรับบริการไม่ต้องเดินทางมายังหน่วยงานและสามารถเข้าถึง
หรือเชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน สามารถจัดทำในรูปแบบ Application/Google From ได ้

ตัวช้ีวัดที.่.. 
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ตัวช้ีวัดที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ข้อ o27 แสดงหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่ยังใช้ บังคับในหน่วยงาน

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ครบ 5 ข้อ 1. การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร 2. การบรรจุและแต่งตั้งบุคลากร 
3. การพัฒนาบุคลากร 4. การประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากร 5. การให้คุณให้โทษและการสร้างขวัญกำลังใจ 
ควรจัดหมวดหมู่ตามหลักเกณฑ์ท่ีกำหนดเพ่ือความคล่องตัวในการตรวจทานและป้องกันการสับสนของข้อมูล  

ข้อ o28 แสดงรายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
มีข้อมูลรายละเอียดของรายงาน ครบ 2 ข้อ 1. ผลการดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล    
2. ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ หากไม่มีปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ ให้ระบุว่า “ไม่มี” ห้ามตัดหัวข้อทิ้ง 

ตัวช้ีวัดที่ 10.1 การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต  
ข้อ o39 แสดงแผนปฏิบัติการที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือป้องกันการทุจริต หรือพัฒนาด้านคุณธรรม

และความโปร่งใสของหน่วยงานที่มีระยะเวลาบังคับใช้ครอบคลุมปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 และมีรายละเอียด
ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่กำหนด  

ข้อ o40 แสดงความก้าวหน้าในการดำเนนิงานตามแผนปฏิบตัิการป้องกันการทุจริตตามข้อ O39 
มีข้อมูลรายละเอียดความก้าวหน้าตามแผนที่กำหนดในข้อ o39  สามารถจัดทำข้อมูลเป็นแบบรายเดือน หรือ
รายไตรมาส หรือราย 6 เดือน ที่่มีข้อมูลครอบคลุมในระยะเวลา 6 เดือนของปี พ.ศ. 2565 

 

โดยวิเคราะห์ผลการประเมินแต่ละตัวชี้วัด ได้ดังนี้ 
ตัวช้ีวัดของการประเมิน ITA ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) 
1. การปฏิบัติหน้าที่ 89.๐5 คะแนน จากผลคะแนนในแบบวัด IIT ซึ่งเป็นการประเมินผล

การรับรู้ของบุคลากรภายใน มีประเด็นที่ต้องดำเนิน 
การปรับปรุง ดังนี้ 
          1) การใช้งบประมาณ พบว่าบุคลากรยังขาด
ความรู้ เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณ แผนการ
จัดซื้อ จัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ รวมถึงกระบวนการ
เบิกจ่าย งบประมาณของหน่วยงาน และการเปิดโอกาส
ให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ ในการสอบถาม 
ทักท้วง หรือร้องเรียน 
          2) การใช้ท รัพย์ สิ นของราชการ พบว่ า
บุคลากรมีการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้ในการ
ปฏิบัติงานยังขาดความรู้ในแนวทางปฏิบัติ ขั้นตอน
ของการขออนุญาต และยังขาดการควบคุม กำกับ 
ดูแล และตรวจสอบ อย่างใกล้ชิด 

2. การใช้งบประมาณ 79.97 คะแนน 
3. การใช้อำนาจ ๘4.๕3 คะแนน 
4. การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 80.56 คะแนน 
5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 81.21 คะแนน 

ตัวช้ีวัด… 
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ตัวช้ีวัดของการประเมิน ITA ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง 
      3) การแก้ไขปัญหาการทุจริต พบว่าผู้บริหารยัง 

ให้ความสำคัญในการป้องกันการทุจริต บุคลากรยัง
ขาดความเชื่อมั่นในการร้องเรียนเมื่อพบเห็นการทุจริต
ยังขาดบุคลากรที่ปฏิบัติงานในด้านการตรวจสอบ
ภายใน ในการชี้แนะ แนะนำ แนวทางปฏิบัติงานที่
ถูกต้อง เพ่ือป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT) 
6. คุณภาพการดำเนินงาน 93.44 คะแนน จากผลคะแนนในแบบวัด EIT ซึ่งเป็นการประเมินผล

การรับรู้ของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพและมาตรฐาน
การให้บริการ มีประเด็นที่ต้องดำเนินการปรับปรุง 
ดังนี้ 
     1) คุณภาพการดำเนินงาน พบว่าการให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่เป็นไปตามขั้นตอนที่กำหนด แต่ระยะ 
เวล าในการให้ บ ริ ก ารยั งล่ าช้ า ใน บ างขั้ น ตอน
ผู้รับบริการ ยังขาดความรู้ในรายละเอียดของเอกสาร
หลักฐานที่ใช้ประกอบในการขอรับบริการ 
     2) ประสิทธิภาพการสื่อสาร พบว่าหน่วยงานได้มี
เว็บไซต์ในการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ต่างๆ และมีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริต
ของเจ้าหน้าที่ ได้ แต่ยังขาดการประชาสัมพันธ์ให้
สาธารณชนได้รับทราบ 
    3) การปรับปรุงระบบการทำงาน พบว่าแผนผัง
แสดงขั้นตอนระยะเวลาการให้บริการประชาชนยังมี
ไม่ เพียงพอ ไม่ครอบคลุมในทุกกระบวนการและ
ขั้นตอนการให้บริการ ให้ประชาชนหรือผู้มารับบริการ
มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นปรับปรุงการให้ 
บริการของหน่วยงาน 

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 93.84 คะแนน 
8. การปรับปรุงการทำงาน 88.80 คะแนน 
6. คุณภาพการดำเนินงาน 93.44 คะแนน 
 
 
 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
9. การเปิดเผยข้อมูล 80.28 คะแนน จากผลคะแนนในแบบวัด OIT การเปิดเผยข้อมูล

สาธารณะพบว่ามีประเด็นที่ต้องมีการพัฒนาทักษะ
ความรู้ความสามารถของบุคลากรผู้ดูแลเว็บไซต์ของ
หน่วยงานในการปรับปรุงระบบให้ทันสมัยและมีการ
ติดต่อสื่อสารผ่าน เว็บไซต์ได้อย่างรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ 

10. การป้องกันการทุจริต 87.๕๐ คะแนน 
 

2. ข้อเสนอแนะ... 
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2. ข้อเสนอแนะในการพัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใสในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
จากการประชุมของเทศบาลเมืองปากพูน เมื่อวันที่ 5 มกราคม 2566 ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ได้

ร่วมกันพิจารณาเพ่ือกำหนดมาตรการในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลเมืองปากพูน ดังนี้ 
 

มาตรการ/
แนวทาง 

วิธีการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

การติดตามผล 

1. การเผยแพร่
ข้อมูล การใช้จ่าย
งบประมาณ ให้
บุคลากรและ 
ประชาชนได้ 
รับทราบ 

1. จัดทำมาตรการในการเผยแพร่
ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่าย
งบประมาณ 
2. เผยแพร่ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ
การใช้จ่ายงบ ประมาณให้
บุคลากร และประชาชนทราบ 

สำนักปลัด 
กองคลัง 

ม.ค. 66 
ถึง 

มี.ค. 66 

รายงานผลการ
ดำเนินการในการ 
ประชุม
ประจำเดือน 
เม.ย. 66 

2. การพัฒนาความ 
รู้ในการใช้ทรัพย์สิน 
ของทางราชการ 

การอบรม/ให้ความรู้บุคลากรใน
ขั้นตอนและวิธีการของการนำ
ทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ 

กองคลัง ม.ค. 66 
ถึง 

ก.พ. 66 

รายงานผลการ 
ดำเนินการในการ 
ประชุม
ประจำเดือน 
เม.ย. 66 

3. มีระบบและช่อง 
ทางการรับเรื่องร้อง 
เรียนที่มีประสิทธิภาพ 
(สะดวก/รวดเร็ว/ 
ตอบสนองในการ
แก้ไข) กรณี
บุคลากรเลือก 
ปฏิบัติและ
ให้บริการ โดยไม่
เป็นธรรม 

1. จัดทำระบบและช่องทางการ
รับเรื่องร้องเรียนกรณีบุคลากร
เลือกปฏิบัติและให้บริการที่ไม่
เป็นธรรม เช่น ผ่านทางหมายเลข 
โทรศัพท์สื่อออนไลน์และเว็บไซต์
ของหน่วยงาน 
2. ประชาสัมพันธ์ช่องทางการรับ
แจ้งเรื่องร้องเรียนให้ 
บุคลากรและประชาชนได้ทราบ 

สำนักปลัด 
 

ม.ค. 66 
ถึง 

มี.ค. 66 

รายงานผลการ 
ดำเนินการในการ 
ประชุม
ประจำเดือน 
เม.ย. 66 

4. จัดทำแผนผัง
แสดงขั้นตอน 
ระยะเวลาการ
ให้บริการประชาชน
และระบุ
ผู้รับผิดชอบงาน
ให้บริการทุก
กระบวนงาน 

1. จัดทำแผนผังแสดงขั้นตอน
ระยะเวลาให้ บริการประชาชน
และระบุผู้รับผิดชอบงานให้ 
บริการในทุกกระบวนงาน 
2. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนทราบผ่านช่องทางที่
หลากหลาย เช่น เว็บไซต์ สื่อ
สังคมออนไลน์ บอร์ดประชาสัมพันธ์ 
จดหมายข่าว เสียงตามสาย    
หอกระจายข่าว ฯลฯ 

สำนักปลัด 
 

ม.ค. 66 
ถึง 

ก.ย. 66 

รายงานผลการ
ดำเนินการในการ 
ประชุม
ประจำเดือน 
เม.ย. 66 

มาตรการ... 
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มาตรการ/แนวทาง วิธีการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

การติดตามผล 

5. เผยแพร่ผลงาน
และข้อมูลที่เป็น
ประโยชน์กับ
สาธารณชนให้ 
เป็นปัจจุบันทาง
เว็บไซต์ของเทศบาล 
และสื่อออนไลน์ 

1. จัดให้มีการเผยแพร่ผลงาน
และข้อมูลที่เป็นปัจจุบันแก่
สาธารณชนในช่องทางที่
หลากหลาย เช่น หอกระจายข่าว 
เสียงตามสาย หน่วยบริการ 
เคลื่อนที่ จัดนิทรรศการ ฯลฯ 

สำนักปลัด 
 

ม.ค. 66 
ถึง 

ก.ย. 66 

รายงานผลการ 
ดำเนินการในการ 
ประชุม
ประจำเดือน 
เม.ย. 66 

6. การอำนวยความ
สะดวกในการให้ 
บริการประชาชน
หรือผู้มาติดต่อ 

1. จัดให้มีเก้าอ้ีรองรับผู้มาติดต่อ
ราชการหรือรับบริการอย่างเพียงพอ 
2. มีป้ายบอกทิศทางหรือ 
ตำแหน่งในการเข้าถึงจุดให้บริการ
อย่างสะดวกและชัดเจน 
3. จัดทาแผนผังการกำหนด 
ผู้รับผิดชอบแต่ละข้ันตอนและ
ช่องทางติดต่อ 
4. ทำแบบคำร้องและตัวอย่าง
การกรอกข้อมูล/เจ้าหน้าที่ให้
คำแนะนำ 
5. มีการให้บริการนอกเวลาราชการ 
6. การออกแบบสถานที่คำนึงถึง
ผู้พิการ สตรีมีครรภ์และผู้สูงอายุ 
7. ให้บริการอินเตอร์เน็ต 
8. ในจุดอันตรายออกแบบให้
สามารถมองเห็นได้ 
9. มีแสงสว่างเพียงพอ 
10. จัดทาบัตรคิว 
11. จุดคัดกรองผู้มาติดต่อ 

สำนักปลัด 
 

ม.ค. 66 
ถึง 

ก.ย. 66 

รายงานผลการ 
ดำเนินการในการ 
ประชุม
ประจำเดือน 
เม.ย. 66 

มาตรการ… 
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มาตรการ/
แนวทาง 

วิธีการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

การติดตามผล 

7. หน่วยงานนำผล
จากการตรวจสอบ
ภายในมาปรับปรุง
การทำงาน 

นำผลจากการประเมินความเสี่ยง
ของทุกส่วนราชการมาวิเคราะห์
และกำหนดแนวทางในการพัฒนา 
ปรับปรุงการทางาน 

สำนักปลัด 
กองการศึกษา

กองคลัง   
กองช่าง ฯ 

ม.ค. 66 
ถึง 

ก.ย. 66 

รายงานผลการ
ดำเนินการใน 
การประชุม
ประจำเดือน 
เม.ย. 66 

8. สร้างช่องทาง 
การสื่อสารเพื่อ
อำนวยความ
สะดวกให้แก่
ประชาชน
ผู้รับบริการที่จะ
ติดต่อสอบถามหรือ
ขอข้อมูลหรือรับฟัง 
คำติชม/แสดงความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการ
ดำเนินงาน/การให้ 
บริการของเทศบาล 

จัดให้มีทางการสื่อสารเพ่ืออำนวย
ความสะดวกให้แก่ประชาชน
ผู้รับบริการที่จะติดต่อสอบถาม
หรือขอข้อมูลหรือรับฟังคำติชม/
แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ดำเนินการให้บริการของเทศบาล 
เช่น หมายเลขโทรศัพท์เฉพาะ 
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ การจัดตั้ง
ศูนย์บริการร่วม ติดตั้ง กล่อง/ตู้
รับฟังความคิดเห็นของเทศบาล 
ฯลฯ 

สำนักปลัด ม.ค. 66 
ถึง 

ก.ย. 66 

รายงานผลการ
ดาเนินการใน 
การประชุม
ประจำเดือน 
เม.ย. 66 

 
ข้อเสนอแนะ/หมายเหตุ 
1. การต้อนรับที่อ่อนหวานและสุภาพ  
2. พนักงานเทศบาลไม่ทุจริตเพ่ือเป็นแบบอย่างที่ดี  
3. ผู้บริหารควรให้ความเป็นธรรมกับบุคลากรให้เท่าเทียมกันโดยไม่เล่นพวกพ้อง 
4. ให้มีคณะทำงานตรวจสอบงก่อนที่ดำเนินการ  
5. ตั้งคณะกรรมการตรวจสอบความโปร่งใสในหน่วยงาน  
6. แนะนำการทำงานไม่นำหลักคุณธรรมมาใช้หรือนำมาใช้น้อยมาก  
7. การดำเนินควรคำนึงถึง ความโปร่งใส ถูกต้อง สอดคล้องนโยบาย จุดมุ่งหมายคือประชาชน  
8. ควรจัดให้มีบุคลากรอย่างเพียงพอ สอดคล้องกับภาระกิจ ของหน่วยงาน (เพ่ิมอัตรากำลัง) 


