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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

********************* 
หลักการประเมิน 
 แนวคิด “Open to Transparency” ซึ่งเป็นหลักการพื้นฐานสำคัญของการประเมิน ITA ที่มาจาก “เปิด”  
2 ประการ คือ “เปิดเผยข้อมูล” ของหน่วยงานภาครัฐเพื่อให้สาธารณชนได้ทราบและสามารถตรวจสอบการ
ดำเนินงานได้ และ “เปิดโอกาส” ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานและ
ประชาชนผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรือแสดงความคิดเห็นต่อหน่วยงาน
ภาครัฐผ่านการประเมิน ITA ซึ่งการ“เปิด”ทั้ง 2 ประการข้างต้นนั้นจะช่วยส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส
และนำไปสู่การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคส่วน 
 ทั้ งนี้  การประเมิ น  ITA ประจำปี งบประมาณ  พ .ศ .256 ๖  ไม่ ได้ มุ่ ง เน้ น ให้ หน่ วยงานที่ เข้ ารับ                   
การประเมินปฏิบัติเพียงเพื่อให้ได้รับผลการประเมินที่สูงขึ้นเพียงเท่านั้น  แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการ
ปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณ ธรรมและความโปร่งใส เพื่ อ ให้ เกิดธรรมาภิบาลในหน่ วย งานภาครัฐ                       
มีการดำเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นสำคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริต          
และประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ 
(๘๕ คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 ตามที่กำหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นที่ 21     
การต่อต้านการทจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 - 2580) ต่อไป 

เครื่องมือในการประเมิน 
เครื่องมือในการประเมินประกอบด้วย 3 เครื่องมือ ดังนี้ 

 1. แบบวดัการรบัรูข้องผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูลจากผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อหน่วยงานตนเองใน 5 
ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อำนาจ ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ และตัวช้ีวัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 2. แบบวั ดการรับรู้ ของผู้ มี ส่ วน ได้ ส่ วน เสี ยภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเองโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูลจากผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงานที่ประเมิน 
ใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบ
การทำงาน 
 3. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุURL เพื่อเชื่อมโยงไปสู่แหล่งที่อยู่
ของการเปิดเผยข้อมูล และระบุคำอธิบายเพิ่มเติมประกอบคำตอบโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพื่อให้ประชาชนสามารถเข้ าถึง
ข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ ใน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล (ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย 
ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน การบริหารงาน การจัดซื้อจัดจ้าง การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการส่งเสริมความโปร่งใส) 
และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต และ
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ) 

หลักเกณฑ์… 
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หลักเกณฑ์การประเมินผล 
 1. การประมวลผลคะแนน 
การประมวลผลคะแนน มีขั้นตอนการประมวลผลคะแนนตามลำดับ ดังนี้ 

คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT (1) แบบวัด EIT (2) แบบวัด OIT 

คะแนนข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อคำถามจากผู้ตอบ

ทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อคำถามจากผู้ตอบ

ทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อคำถามจากผู้ตอบ

ทุกคน 

คะแนนของข้อ
คำถาม 

คะแนนตัวชี้วดัย่อย – – – คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถาม 
ในตัวช้ีวัดย่อย 

คะแนนตัวชี้วดั คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถามใน

ตัวชีว้ัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวช้ีวัดย่อยใน

ตัวชี้วัด 
คะแนนแบบวดั คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชีว้ัดในแบบวัด 
น้ำหนักแบบวดั ร้อยละ 30 ร้อยละ 15 ร้อยละ 15 ร้อยละ 40 

คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบสำรวจที่ถ่วงน้ำหนัก 
 

หมายเหตุ : แบบวัด EIT (1) หมายถึง ส่วนที่หน่วยงานประชาสัมพันธ์เพื่อให้ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการ กับหน่วยงานได้
มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงานด้วยตนเองแบบวัด EIT (2) หมายถึง 
ส่วนที่ผู้ประเมินวิเคราะห์และจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่สำคัญของหน่วยงาน  
2. คะแนนและระดับผลการประเมนิ 
 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 กระบวนการประเมิน ITA ได้มีการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญประการหน่ึง คือ การ
ปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score โดยมีเหตุผลสำคัญคือ เพื่อเป็นการปรับเปลี่ยนวิธีการตีความ
ผลการประเมิน ITA ให้สอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2566 - 2580) 
ฉบับแก้ไขเพิ่มเติม และสร้างให้สังคมมีความเข้าใจเกี่ยวกับระดับผลการประเมินมากยิ่งขึ้น ซึ่งการประเมิน ITA 
ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 เป็นต้นมา ไดจ้ำแนกระดับผลการประเมิน (Rating Score) ออกเป็น 7 ระดับ ดังนี ้

ตลอดระยะ... 
 

คะแนน ระดับ 
95.00 – 100 AA 

85.00 – 94.99 A 
75.00 – 84.99 B 
65.00 – 74.99 C 
55.00 – 64.99 D 
50.00 – 54.99 E 

0 – 49.99 F 
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ตลอดระยะเวลาการประเมิน ITA ที่ผ่านมา สำนักงาน ป.ป.ช. ได้มีการลงพื้นที่กำกับติดตามการประเมิน และการรับ

ฟังความคิดเห็นจากทั้งหน่วยงานที่เข้ารับการประเมินและหน่วยงานที่มีหน้าที่กำกับติดตามการประเมิน ประกอบกับเสียง
สะท้อนจากสาธารณชนและสื่อมวลชนเกี่ยวข้องกับการประเมิน ITA พบปัญหาเกี่ยวกับความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนในการ
ตีความผลการประเมิน  

ด้วยเหตุนี้ การประเมิน ITA ในปี 2566 จึงได้มีการปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score ใหม่       
ที่มีความสอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ โดยจำแนกค่าคะแนนออกเป็น 2 กลุ่มหลัก 
ประกอบด้วย 1) หน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์ค่าเป้าหมาย คือ หน่วยงานที่ได้ 85 คะแนนขึ้นไป 2) หน่วยงานที่ไม่ผ่านเกณฑ์     
ค่าเปา้หมาย คือ หน่วยงานที่ได้น้อยกว่า 85 คะแนน ดังนี ้

คะแนน เงื่อนไข ระดับ 

95.00 – 100 เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่  1 , EIT ส่วนที่  2 , OIT 
จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 95 คะแนนขึ้นไป 

ผ่านดีเยี่ยม 

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่  1 , EIT ส่วนที่  2 , OIT 
จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 85 คะแนนขึ้นไป 

ผ่านดี 

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่  1 , EIT ส่วนที่  2 , OIT 
เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่ง มีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน 

ผ่าน 

70.00 – 84.99 ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรบัปรุง 

0 – 69.99 ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุงโดยด่วน 

3. ผลการประเมินตามเป้าหมาย 
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ มีเป้าหมายหลักประการ

หนึ่งคือการผลักดันให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ผ่านการพัฒนานวัตกรรมการต่อต้านการทุจริตที่เหมาะสม     
กับบริบท สภาพปัญหา และจุดอ่อนของหน่วยงานภาครัฐในปัจจุบัน อีกทั้งการประเมิน ITA ยังมีความสอดคล้องกับ
แนวทางกิจกรรมการปฏิรูปในด้านการพัฒนาระบบราชการไทยให้มีความโปร่งใสไร้ผลประโยชน์ กล่าวได้ว่าการ
ประเมิน ITA เป็นเครื่องมือสำคัญที่จะช่วยให้กิจกรรมการปฏิรูปประเทศ (Big Rock) เกิดผลสัมฤทธิ์อย่างเป็นรูปธรรม
ภายในระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น จึงได้มีการกำหนดให้การประเมิน ITA เป็นค่าเป้าหมายหนึ่งในแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติฯ โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 นี้ หน่วยงานภาครัฐ จะต้องมีค่าคะแนน ITA 85 คะแนนขึ้นไป 
เป็นจำนวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 ของหน่วยงานภาครัฐทั้งหมด  

ผลการประเมิน... 
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)                  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของเทศบาลเมืองปากพูน 

คะแนน 81.36 ระดับผลการประเมนิ (ต้องปรับปรุง) 

 เทศบาลเมืองปากพูนได้วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 โดยจำแนกตามเครื่องมือ 
การประเมิน และระบุประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น
ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ รวมถึงการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

การวิเคราะห์ผลการประเมินจำแนกตามเครื่องมือการประเมิน 

ตัวชี้วัด เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวชี้วัด คะแนน ผลการประเมนิ 

๑ IIT การปฏิบัติหน้าที่ 89.85 ผ่านเกณฑ ์

๒ IIT การใช้งบประมาณ 74.38 ไม่ผ่านเกณฑ ์

๓ IIT การใช้อำนาจ 83.56 ไม่ผ่านเกณฑ ์

๔ IIT การใช้ทรัพย์สนิของทางราชการ 72.49 ไม่ผ่านเกณฑ ์

๕ IIT การแก้ไขปัญหาการทุจริต 73.58 ไม่ผ่านเกณฑ ์

๖ EIT คุณภาพการดำเนินงาน 96.65 ผ่านเกณฑ ์

๗ EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร 93.46 ผ่านเกณฑ ์

๘ EIT การปรับปรุงการทำงาน 88.23 ผ่านเกณฑ ์

๙ OIT การเปิดเผยข้อมูล 82.50 ไม่ผ่านเกณฑ ์

๑๐ OIT การป้องกันการทุจริต 67.50 ไม่ผ่านเกณฑ ์
                                       

ผลการประเมินรายตวัชี้วัด 
 

 
ผลการประเมนิ... 
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เครื่องมือ ตัวชีวัด 2565 2566 การเปลี่ยนแปลง 
IIT 1.การปฏิบัติหน้าที ่ 89.05 89.85 เพิ่มขึ้น 

2.การใช้งบประมาณ 79.97 74.38 ลดลง 
3.การใช้อำนาจ 84.53 83.56 ลดลง 
4.การใช้ทรัพย์สินของราชการ 80.56 72.49 ลดลง 
5.การแก้ไขปญัหาการทุจริต 81.21 73.58 ลดลง 

EIT 6.คุณภาพการดำเนินงาน 93.44 95.65 เพิ่มขึ้น 
7.ประสิทธิภาพการสื่อสาร 93.84 93.46 ลดลง 
8.การปรับปรุงการทำงาน 88.80 88.23 ลดลง 

OIT 9.การเปิดเผยข้อมูล 80.28 82.50 เพิ่มขึ้น 
10.การป้องกันการทุจริต 87.50 67.50 ลดลง 

 คะแนนเฉลี่ย 86.09 81.36 ลดลง 
 ระดับการประเมิน A ต้องปรับปรุง  

 

ข้อเสนอแนะ… 
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ข้อเสนอแนะ/หมายเหตุ (จาก คณะที่ปรึกษา ผู้ประเมนิ ผ่านระบบ ITA 
 ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 เทศบาลเมืองปากพูนหน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับไม่ผ่านค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA         
ในภาพรวมต่ำกว่า 85 คะแนน โดยมีคะแนนอยู่ในช่วงระหว่าง 70.00 – 84.99 คะแนน ซึ่งไม่ผ่านค่าเป้าหมายตาม
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้
หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 81.36 คะแนน 
 

ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and 
Transparency Assessment: IIT) เทศบาลเมืองปากพูน ได้มีการดำเนินการ 

ตามตัวช้ีวัด 1. การปฏิบัติหน้าที่ ควรรักษามาตรฐานไว้  และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการ 
ตามตัวชี้วัดที่ 4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการ

ดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  
I7 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงาน

ที่รับผิดชอบ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการดำเนินงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณประจำปี (อ้างอิงจาก o11) โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี
ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน หรืออาจจัดทำในสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุปข้อมูล หรืออินโฟกราฟิกหรือ
ข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ 
เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line, Facebook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

I8 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ ดังนั้น หน่วยงาน
ควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
(อ้างอิงจาก o11) หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ (อ้างอิงจาก o12) เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์      
มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 

I19, I20, I21 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการกำกับดู แลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื่อนประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนว
ทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วน
งานเป็นระยะ (อ้างอิงจาก o14) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้าง
จิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์
ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก o39) 

ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity 
and Transparency Assessment: EIT) เทศบาลเมืองปากพูน ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6. คุณภาพการ
ดำเนินงาน ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8. การปรับปรุงการ
ทำงาน ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ
ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปน้ี  

ส่วนที่ 1… 
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ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเขา้ตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
E3 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานไม่

ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบต่อหน้าที่ ดังนั้น หน่วยงานควรขับเคลื่อนมาตรการ
เสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o39 – o41) ให้บุคลากรมีทัศนคติ และค่านิยมในการ
ปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์ สุจริต มุ่งผลสำเร็จของงาน มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ 

E5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการดำเนินงานหรือ
โครงการยังไม่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชน
และบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรื อ
กิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 
(อ้างอิงจาก o30) อีกทั้ง หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o8)    
โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 

E6, E7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้น
ยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่
หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงาน
ให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

E9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร ตอบข้อ
ซักถาม หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสาร
ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o8) ให้มีความชัดเจนมากขึ้น 
รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9) เช่น Facebook 
Twitter หรือ Instagram เป็นต้น นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็น
ได้โดยง่าย 

E11 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า เจ้าหน้าที่ยังไม่มีการ
ปรับปรุงการปฏิบัติหรือการให้บริการให้ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรมีการสำรวจความพึงพอใจในการ
ให้บริการและนำผลการสำรวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o17) 

E12 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการ
ปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน การปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว กว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควร
ปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o14) และคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 
(อ้างอิงจาก o15)  โดยมุ่งเน้นการอำนวยความสะดวกและการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อให้ผู้มาติดต่อหรือรับ
บริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา นอกจากนี้ หน่วยงานอาจเผยแพร่ผลการดำเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการ
ปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น รายงานผลการดำเนินงานประจำปี (อ้างอิง
จาก o13) ข่าวประชาสัมพันธ์ (อ้างอิงจาก o7) แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9)  เป็นต้น 

E14 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการ
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดี
ขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามี
ส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) 

E15 ประเด็น… 



 

-8- 
 

E15 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการ
ปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรมีการกำหนดแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
(อ้างอิงจาก o36) ที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ นอกจากนี้
ควรมีการรายงานผลการดำเนินงานป้องกันการทุจริตประจำปีที่มีโครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย (อ้างอิงจาก o38) 

ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
E5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการดำเนินงานหรือ

โครงการยังไม่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชน
และบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือ
กิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ
ด้วย (อ้างอิงจาก o30) อีกทั้ง หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o8) 
โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 

E11 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า เจ้าหน้าที่ยังไม่มีการ
ปรับปรุงการปฏิบัติหรือการให้บริการให้ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรมีการสำรวจความพึงพอใจในการ
ให้บริการและนำผลการสำรวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรอืการให้บริการ (อ้างอิงจาก o17) 

E12 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการ
ปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน การปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว กว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควร
ปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o14) และคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 
(อ้างอิงจาก o15) โดยมุ่งเน้นการอำนวยความสะดวกและการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อให้ผู้มาติดต่อหรือรับ
บริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา นอกจากนี้ หน่วยงานอาจเผยแพร่ผลการดำเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการ
ปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น รายงานผลการดำเนินงานประจำปี (อ้างอิง
จาก o13) ข่าวประชาสัมพันธ์ (อ้างอิงจาก o7) แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9) เป็นต้น 

E14 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการ
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดี
ขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามี
ส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) 

E15 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการ
ปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรมีการกำหนดแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
(อ้างอิงจาก o36) ที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ นอกจากนี้
ควรมีการรายงานผลการดำเนินงานป้องกันการทุจริตประจำปีที่มีโครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย (อ้างอิงจาก o38) 

ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) เทศบาลเมืองปากพูน ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามแบบวัดการ
เปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผู้ตรวจประเมินมี
ข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้ 

ข้อ o18 E–Service… 
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ข้อ o18 E–Service 
- ไม่ครบองค์ประกอบข้อมูล เนื่องจากช่องทางต่าง ๆที่ตอบ เป็นช่องทางการสื่อสาร ไม่ใช่ E - service 
ข้อ o22 รายงานผลการจดัซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำป ี
- ขาดองค์ประกอบ (3) ปัญหา/อุปสรรค (4) ข้อเสนอแนะ ควรจัดทำข้อมูลสรุปรายการที่มีการจัดซื้อจัดจ้าง 

เป็นรายงานผลของปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
ข้อ o26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 
- ขาดองค์ประกอบข้อ (3) ปัญหา/อุปสรรค (4) ข้อเสนอแนะ หน่วยงานจะต้องมีการวิเคราะห์ถึงปัญหา 

อุปสรรค จากการดำาเนินงาน รวมไปถึง ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาในเรื่องนั้น โดยระบุรายละเอียดในเนื้อหา
รายงานให้ชัดเจน ทั้งนี้ หากหน่วยงานวิเคราะห์แล้วพบว่าไม่มีปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ หน่วยงานจะต้อง
ระบุในรายงานว่าไม่มีปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 
ต้องเป็นรายงานผลปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ทั้งป ี

ข้อ o30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 
- ในเนื้อหาข่าว ควรมีประเด็นให้ครบองค์ประกอบดังนี้ 
o แสดงรายงานผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้มีส่วนร่วมในการดำเนนิงานตามภารกิจของหน่วยงาน 
o มีข้อมูลผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้มีส่วนร่วม อย่างน้อยประกอบด้วย 
(1) ประเด็นหรือเรื่องในการมีส่วนร่วม 
(2) สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม 
(3) ผลจากการมีส่วนร่วม 
(4) การนาผลจากการมีส่วนร่วมไปปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน 
o เป็นการดำเนินการในปี พ.ศ. 2566 
ข้อ o34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำป ี
- เนื่องจากหน่วยงานแสดงผลการประเมินความเสี่ยงจากการตรวจสอบภายในของหน่วยงาน ซึ่งไม่เป็นไป

ตามองค์ประกอบด้านข้อมูลที่กำหนดไว้ว่าจะต้องเป็นการประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี 
ข้อ o35 การดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
- เนื่องจากข้อ O34 ไม่ได้คะแนน 
ข้อ O40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 
- เนื่องจากหน่วยงานแสดงผลการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมให้แก่เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานเฉพาะการ

จัดทำแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts เพื่อลดความสับสนเกี่ยวกับพฤติกรรมสีเทาและเป็นแนวทางในการประพฤติตนทาง
จริยธรรม ซึ่งไม่ครบถ้วนตามองค์ประกอบด้านข้อมูลที่กำหนดไว้อย่างน้อยประกอบด้วย (1) การจัดต้ังทีมให้คำปรึกษา
ตอบคำถามทางจริยธรรมหรือคณะทำงานขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม (2) การจัดทำแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts เพื่อลด
ความสับสนเกี่ยวกับพฤติกรรมสีเทาและเป็นแนวทางในการประพฤติตนทางจริยธรรม (3) การฝึกอบรมที่มีหลักสุตรส
อดแทรกสาระด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐในหลักสูตร หรือ กิจกรรมเสริมสร้าง/ ส่งเสริมจริยธรรมของ
หน่วยงาน 

ข้อ o43 การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
- เนื่องจากหน่วยงานไม่ได้แสดงความก้าวหน้า หรือ ผลการดำเนินการตามมาตรการเพื่อส่งเสริมคุณธรรม

และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ตามข้อ O42 ไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม แต่หน่วยงานคัดลอกผลการ
รายงานของปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 จากระบบ ITAS มารายงานผล 

การวิเคราะห.์.. 
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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครฐั 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏบิัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  
 แนวทางในการยกระดบัผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี ้

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ตัวชี้วัดที ่1 การปฏิบัติหน้าที ่
i1 เจ้าหน้าทีข่องหน่วยงานท่าน
ปฏิบัติ หรือให้บริการแก่บุคคล 
ภายนอก เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลามากน้อยเพียงใด 

79.69 ระบุขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน หรือการให้บริการ 
ไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน และประชาสัมพันธ์หรือ
เผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ บุคลากรภายในหน่วยงานถือปฏิบัติโดย
เคร่งครัด และนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมา
จัดทำเป็นสื่อในรูปแบบที่ดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์
หรือ จุดประชาสัมพันธ ์ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป 

i2 เจ้าหน้าทีข่องหน่วยงานท่าน 
ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคล 
ภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน      
มากน้อยเพียงใด 

82.32 ดำเนินการวิเคราะห์ว่าแต่ละภารกิจใดภายในหน่วยงาน ที่มีการ
ให้บริการ แก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน 
จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ   
E-Service เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจ
หรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงาน
และช่วยให้ เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่ งขึ้ น  และมีการ
ประชาสัมพันธ์จัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ ให้แก่บุคลากรภายใน
หน่วยงาน ได้รับทราบและถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 

i3 เจ้าหน้าทีข่องหน่วยงานท่าน 
ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ ์ของงานและรับผิดชอบ
ต่อหน้าที่มากน้อยเพียงใด 

81.04 ขับเคลื่อนมาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมของหน่วยงาน 
ให้บุคลากรมีทศันคติ และค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์ 
สุจริต มุ่งผลสำเร็จของงาน มีความรับผิดชอบ ในการปฏิบัติหน้าที ่

i4 เจ้าหน้าทีข่องหน่วยงานท่านมี
การเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ 
ของกำนัล หรอืผลประโยชน์ 
(นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด 
เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) 
เพือ่แลกกับปฏิบัติงาน หรือ
ให้บริการหรือไม่ 
 
 

99.01 
 
 

ดำเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่อาจ
เกิดขึ้นในหน่วยงาน และดำเนินการหรือจัดกิจกรรมเพื่อจัดการ
ความเสี่ยงในการเรียกรับสินบนหรือให้สินบนดังกล่าว พร้อมทั้ง 
ประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตในการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน เพื่อให้บุคลากรใน
หน่วยงานและบุคคลภายนอก สามารถชี้เบาะแสและร้องเรียนว่า
การทุจริตนั้นเกิดขึ้นที่ภารกิจหรือบริการใด จากนั้นจึงดำเนินการ
ตามคู่มือหรือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมชิอบ ต่อไป 

ประเดน็... 
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ประเดน็ข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมนิฯ 

i5 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านมี
การรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ 
ของกำนัล หรอืผลประโยชน์จาก
บุคคลอื่น ที่อาจส่งผลให้มีการ
ปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรมเพื่อ
เป็นการตอบแทนหรือไม ่

99.01 ดำเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่อาจ
เกิดขึ้นในหน่วยงาน และดำเนินการหรือจัดกิจกรรมเพื่อจัดการความ
เสี่ ยงในการเรียกรับสินบนหรือให้ สินบนดั งกล่ าว พร้อมทั้ ง 
ประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน เพื่อให้บุคลากรในหน่วยงานและ
บุคคลภายนอก สามารถชี้เบาะแสและร้องเรียนว่าการทุจริตนั้น
เกิดขึ้นที่ภารกิจหรือบริการใด จากนั้นจึงดำเนินการตามคู่มือหรือแนว
ปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ต่อไป 

i6 เจ้าหน้าทีข่องหน่วยงานท่านมี
การให้เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ 
ของกำนัล หรอืผลประโยชน์แก่
บุคคลภายนอก เพื่อสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวัง ให้มี
การตอบแทนในอนาคตหรือไม ่

98.02 ดำเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่อาจ
เกิดขึ้นในหน่วยงาน และดำเนินการหรือจัดกิจกรรมเพื่อจัดการความ
เสี่ ยงในการเรียกรับสินบนหรือให้ สินบนดั งกล่ าว พร้อมทั้ ง 
ประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน เพื่อให้บุคลากรในหน่วยงานและ
บุคคลภายนอก สามารถชี้เบาะแสและร้องเรียนว่าการทุ จริตนั้น
เกิดขึ้นที่ภารกิจหรือบริการใด จากนั้นจึงดำเนินการตามคู่มือหรือแนว
ปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ต่อไป 

 

แบบวดัการรบัรู้ของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 
ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวชี้วัดที ่8 การปรับปรุงระบบการทำงาน  
e15 หน่วยงานมีการปรับปรุง
องค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น 
มากน้อยเพียงใด 

95.97 กำหนดแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ที่มุ่ งเน้น โครงการ/
กิจกรรมที่ เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน หรือการ
ให้บริการ และรายงานผลการดำเนินงานป้องกันการทุจริตประจำปี
ที่มีโครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย  

 

แบบวดัการเปดิเผยข้อมลูสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ตัวชี้วัดที ่9 การเปิดเผยข้อมูล  
O10 นโยบายคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล 

100 ไม่มีใน OIT ปงีบ 67 

O11 แผนดำเนินงานและการใช้
งบประมาณ ประจำปี 

100 จัดทำแผนดำเนินงานและการใช้งบประมาณ ประจำปีและประกาศ
เผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบ 

ประเด็น... 
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ประเดน็ข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมนิฯ 
O12 รายงานการกำกับติดตาม
การดำเนินงาน และการใช้
งบประมาณประจำปี รอบ 6 เดือน 

100 จัดทำรายงานความก้ าวหน้ าในการดำเนินงานและการใช้
งบประมาณตามแผนการดำเนินงานประจำปี รอบ 6 เดือน และ
ประกาศเผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบ 

O13 รายงานผลการดำเนนิงาน
ประจำป ี

100 จัดทำรายงานผลการดำเนินงานประจำปีและประกาศเผยแพร่ให้
สาธารณชนรับทราบ 

O14 คู่มือหรอืมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน 

100 จัดทำคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และประกาศ
เผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบ 

 
วิเคราะหบ์รรยายเชงิพรรณณา 

ประเดน็ (1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
 

ประเดน็ กระบวนการปฏิบตัิงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
 

 หน่วยงานเทศบาลเมืองปากพูน เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยายเชิง
พรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ พิจารณาจากข้อคำถาม i1 
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลามากน้อย
เพียงใด 
 

 ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลเมืองปากพูน มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการปฏิบัติหน้าที่ อยู่ที่  89.85 คะแนน 
โดยประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 6 ข้อคำถาม ตั้งแต่ข้อ i1  ถึง ข้อ i6 ซึ่งมีคะแนนรายข้ออยู่ที่ 100 คะแนน     
ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการใช้งบประมาณ ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะ
พบว่าหน่วยงานเทศบาลเมืองปากพูน ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง     
โดยบุคลากรส่วนใหญ่ยังเชื่อมั่นและแสดงความไว้วางใจที่มีต่อการบริหารงานของผู้บริหารที่ม่งสู่การป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตอย่างมีประสิทธิผล ซึ่งในข้อดังกล่าวอยู่ในส่วนของกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและ           
มีประสิทธิภาพ 
 

 ดังนั้น หน่วยงานเทศบาลเมืองปากพูน จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสมี
ประสิทธิภาพ โดยจัดทำข้อมูลรายละเอียดการปฏิบัติงานประจำหน่วยงาน สอดคล้องกับข้อ o12 – o14 และจัดทำ
รายงานความคืบหน้าในการดำเนินงานประจำปี และส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานและ
บริการให้ประชาชนที่มาติดต่อราชการได้อย่างรวดเร็วและตามขั้นตอน เป็นต้น 
 

ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มี ผลการประเมินต่ำ 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี ้
 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 

ประเดน็… 
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ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ตัวชี้วัดที ่6 คุณภาพการดำเนินงาน  
e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการ
แก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

97.00 ระบุขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน หรือการให้บริการ 
ไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ และประชาสัมพันธ์เผยแพร่
คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้มารับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับ
ทราบและนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ มาจัดทำ
เป็นสื่อในรูปแบบที่ดึงดูดต่อการรับรู้ เช่นอินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ผ่านช่องทาง
ออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป 

e2 หนว่ยงานปฏิบัติหรือให้บริการ
แก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่
เลือกปฏิบัติมากน้อยเพียงใด 

97.00 ดำเนินการวิเคราะห์ว่าแต่ละภารกิจใดภายในหน่วยงาน ที่มีการ
ให้บริการ แก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียม หรือ
เลือกปฏิบัติ จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบ
ออนไลน์ หรือ E-Service เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือก
ปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมใน 
การดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้นและ 
มีการประชาสัมพันธ์จัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ ให้แก่ผู้มารับ 
บริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 

e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการ
แก่ท่ าน โดยมุ่ งผลสัมฤทธิ์  และ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

95.97 ขับเคลื่อนมาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมของหน่วยงาน 
เพื่อให้บุคลากรมีทัศนคติ และค่านิยมในการปฏิบัติ งานอย่างซื่อสัตย์ 
สุจริต มุ่งผลสำเร็จของงาน มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที ่

e4 ในช่วง 1 ปทีี่ผ่านมาท่านเคยถูก
เจ้าหน้าที ่เรยีกรับเงิน ทรัพยส์ิน 
ของขวญั ของกำนัล หรือผลประโยชน ์
(นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด 
เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อ
แลกกับการปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ทา่น หรือไม ่

96.91 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบั ติ
หน้าที่และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้
รับทราบ และควรดำเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ที่อาจเกิดขึ้น และดำเนินการจัดกิจกรรม เพื่อ
จัดการความเสี่ยงในการเรียกรับสินบนหรือให้สินบนดังกล่าว 
พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตใน
การปฏิ บั ติ งานของเจ้ าห น้ าที่ ภ าย ในห น่ วย งาน  เพื่ อ ให้
บุคคลภายนอก สามารถชี้เบาะแสและร้องเรียนว่าการทุจริตนั้น
เกิดขึ้นที่ภารกิจหรือบริการใด จากนั้นจึงดำเนินการตามคู่มือหรือ
แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

e5 หน่วยงานมีการทำงาน หรือ
โครงการ ต่าง ๆ เพื่อให้เกิด
ประโยชนแ์ก่ประชาชน และ
ส่วนรวมมากน้อยเพียงใด 

95.97 หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามา  
มีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการ
ดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการ     
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบด้วย พร้อมทั้งเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ  
สอบถามข้อมูล โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง ที่หน่วยงาน 
สามารถสื่อสารให้คำตอบกับผู้สอบถามได้  

ตัวชี้วัด... 
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ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 

e11 การปฏิบัติหรือการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ ดีขึ้นกว่า
ที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

94.94 หน่วยงานดำเนินการสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการของทุก
ภารกิจงาน และนำผลการสำรวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น  

e12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติ
หรือการให้บรกิาร สะดวกรวดเร็ว
ขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

94.94 ดำเนินการปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
และคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ โดยมุ่งเน้นการอำนวยความ
สะดวกและการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อให้ผู้มาติดต่อหรือรับ
บริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา และเผยแพร่ผลการ
ดำเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน เพื่อให้
ประชาชนรับทราบผ่านการประชาสัมพันธ์บนสื่อเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ของหน่วยงาน 

e13 หน่วยงานมีระบบการ
ให้บริการออนไลน์หรือไม ่

96.94 หน่วยงานจัดทำช่องทางการให้บริการ E-Service ที่บุคคลภายนอก 
หรือผู้ขอรับบริการไม่จำเป็นต้องเดินทางมายังหน่วยงาน เพื่อสร้าง
ความเท่าเทียมในการดำเนินงานและเกิดความสะดวกรวดเร็ว และ
ควรเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้
บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 

e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้
บุคคล ภายนอก ได้เข้าไปมีสว่น
ร่วมปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานให้ดีขึ้นมากน้อยเพียงใด 

91.84 เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรม
ต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วน
ร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 

 

แบบวัดการเปดิเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ตัวชี้วัดที ่9 การเปิดเผยข้อมูล  
O15 คูม่ือหรอืมาตรฐานการ
ให้บริการ 

100 
จัดทำคู่มือหรือแนวทางการให้บริการสำหรบัผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อและประกาศเผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบ 

O16 ข้อมลูเชิงสถิติการ
ให้บริการ 

100 
จัดทำข้อมูลสถติิการให้บริการและประกาศเผยแพร่ให้สาธารณชน
รับทราบ 

O17 รายงานผลการสำรวจความ
พึงพอใจ การให้บริการ 

100 
ไม่มีใน OIT ปงีบ 67 

O18 E–Service 0.00 
จัดให้มีระบบการให้บริการผ่านช่องทางออนไลนแ์ละ
ประชาสัมพันธ์ให้เข้ามาใช้บรกิาร 

O30 การเปิดโอกาสใหเ้กิดการมี
ส่วนร่วม 

76.90 
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกไดม้ีส่วนร่วมในการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงาน 

วิเคราะห์... 
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วิเคราะห์บรรยายเชงิพรรณนา 
 

ประเดน็ (2) การให้บริการและระบบ  E-Service 
ประเด็นการให้บริการและระบบ E-Service 
หน่วยงานเทศบาลเมืองปากพูนเลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยายเชิง

พรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นการให้บริการและระบบ  E-Service พิจารณาจากข้อคำถาม E11 การปฏิบัติหรือ
การให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

 

ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลเมืองปากพูนมีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านประสิทธิภาพการสื่อสารอยู่ที่ 93.46 คะแนน 
โดยประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 3 ข้อคำถาม ตั้งแต่ข้อ i1 ถึง ข้อ i3 ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการให้บริการทั้งนี้เมื่อ
พิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงานเทศบาลเมืองปากพูนมีการปฏิบัติงานและ   
การให้บริการที่ดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่องการกระจายอำนาจ
ในการตัดสินใจ โดยมอบอำนาจในการตัดสินใจให้กับข้าราชการที่ให้บริการ ในการวิเคราะห์ แก้ปัญหาการระดมสมองและ
การสร้างบรรยากาศในการปฏิบัติราชการที่แตกต่างกันตามความเหมาะสมเพื่อให้การปฏิบัติราชการเป็นไปด้วยความ
รวดเร็วและคล่องตัว เพื่อให้ประชาชนได้รับความพึงพอใจสูงสุด 

 

ดังนั้น หน่วยงานเทศบาลเมืองปากพูน จึงกำหนดมาตรการในการรักษาระดับการให้บริการโดยการแก้ไขปัญหา
เฉพาะหน้าจากความต้องการที่หลากหลายของประชาชนนั้น ในทางปฏิบัติจำเป็นต้องอาศัยความเชี่ยวชาญพิเศษของ
ข้าราชการผู้ให้บริการในการแก้ไข ดังนั้นผู้บริหารของหน่วยงานราชการจำเป็นที่จะต้องกระจายอำนาจให้กับข้าราชการ  
ผู้ให้บริการ ซึ่งเป็นผู้ที่มีปฏิสัมพันธ์ในการให้บริการกับประชาชน เพื่อให้ข้าราชการผู้ให้บริการสามารถตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนแต่ละคนที่แตกต่างกันในช่วงเวลาที่สำคัญ โดยประโยชน์ของการกระจายอำนาจให้กับข้าราชการ   
ผู้ให้บริการ คือ 1) เป็นการสร้างความพึงพอใจให้กับข้าราชการผู้ให้บริการ 2) เป็นการสร้างความพึงพอใจให้กับ
ประชาชน 3) รู้ความต้องการของประชาชน และ 4) เป็นการลดค่าใช้จ่ายทางด้านข้าราชการผู้ให้บริการในกรณีตำแหน่ง
งานไม่เหมาะสมสอดคล้องกับ ข้อ o15–O18 และ O30 
 

ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลขา่วสารภาครัฐ 
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 

โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี ้
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 
 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ตัวชี้วัดท ึ่ 7 คุณภาพการดำเนินงาน  
e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถงึได้
ง่าย มากน้อยเพียงใด 

95.97 ดำเนินการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทาง
ที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดย
ดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มี
ความครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน  e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูล

ข่าวสารที่ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการควรได้รับทราบอยา่ง
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

80.20 

ประเดน็... 
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ประเดน็ข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมนิฯ 

e8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่าน
สามารถติชม หรือแสดงความ
คิดเห็นต่อการปฏิบัติงาน หรือ
การให้บริการหรือไม่ 

100.00 ดำเนินการเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล และ
ช่องทางการรับฟังความคิดเห็นที่มีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 
นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก 
สามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน 

e9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร 
ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบาย
แก่ท่านได้อย่างชัดเจนมากน้อย
เพียงใด 

90.10 หน่วยงานดำเนินการมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อ
ซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล 
ให้มีความชัดเจน และควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย
ผ่ าน เครือข่ ายสั งคมออนไลน์  เช่น  Facebook Twitter หรือ 
Instagram และเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก 
สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 

e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่าน
ส าม ารถ แ จ้ ง ให้ ข้ อ มู ล  ห รื อ
ร้องเรียน  ในกรณี ที่ พบว่ า  มี
เจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบน 
หรือทุจริตต่อหน้าที่หรือไม่ 

100.00 ดำเนินการเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
ผ่านช่องทางออนไลน์ โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิด
ข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่
บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการ
หรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 

 

แบบวัดการเปดิเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ตัวชี้วัดที ่9 การเปิดเผยข้อมูล  
O1 โครงสร้าง 

100 
จัดทำแผนผังโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของหน่วยงานและ
เผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบ 

O2 ข้อมลูผู้บริหาร 
100 

จัดทำข้อมูลผู้บริหารสูงสุดและรองผู้บริหารของหน่วยงานทั้งฝ่าย
การเมืองและฝ่ายข้าราชการประจำและเผยแพร่ให้สาธารณชน
รับทราบ 

O3 อำนาจหนา้ที ่ 100 เปิดเผยข้อมูลอำนาจหน้าที่ของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 

O5 ข้อมลูการติดต่อ 100 เปิดเผยข้อมูลการติดต่อของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 

O6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 100 ไม่มีใน OIT ปีงบ 67 

O7 ข่าวประชาสัมพันธ ์
100 

เปิดเผยข้อมูลข่าวสาร ที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานตามอำนาจ
หน้าที่หรือภารกิจของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 

O8 Q&A 
100 

จัดให้มีช่องทางการสอบถามข้อมูลต่าง ๆ โดยให้หน่วยงานสามารถ
ให้คำตอบผู้สอบถามได้ 

O9 Social Network 100 ไม่มีใน OIT ปีงบ 67 

วิเคราะห.์.. 
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วิเคราะหบ์รรยายเชิงพรรณนา 
ประเดน็ (3) ช่องทางและรปูแบบการประชาสัมพนัธเ์ผยแพร่ข้อมูลขา่วสารภาครัฐ 
 

ประเดน็ ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
 

หน่วยงานเทศบาลเมืองปากพูน เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยายเชิง
พรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐพิจารณา
จากข้อคำถาม E6หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อย 

เทศบาลเมืองปากพูนมีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการเปิดเผยข้อมูลอยู่ที่ 82.50 คะแนน E6หน่วยงานมี
ช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใดซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับเผยแพ ร่ข้อมูล
ข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่ายทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงาน
เทศบาลเมืองปากพูน ที่ได้มีการจัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ ควรมีการมอบหมายให้ส่วนงานภายในหน่วยงาน
รับผิดชอบการดูแลและพัฒนาศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ เช่น มอบหมายให้ส่วนประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน 
เป็นต้น ไม่ควรแบ่งกระจายออกไปตามส่วนงานต่าง ๆ  และควรมอบหมายเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ ความเข้าใจใน
หน่วยงานรับผิดชอบโดยตรง สำหรับเจ้าหน้าที่ประจำ ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการนั้น ควรมีคุณสมบัติ ดังต่อไปน้ี 

(1) ผ่านการอบรมหรือมีความรู้เกี่ยวกับพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 หรอื 
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมสิทธิการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของประชาชน 

(2) มีมนุษยส์ัมพันธ์ที่ดี มีจิตใจในการให้บรกิาร 
(3) สามารถประสานงานกับฝ่ายต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี 
(4) มีความสามารถในการจดัระบบแฟ้มข้อมูล หรือจัดทำดัชนีรายการข้อมูลข่าวสารของราชการตามที ่

กฎหมายกำหนดไว้ได้ 
(5) สามารถนำข้อมูลข่าวสารของราชการจากฝ่ายต่าง ๆ มาปรับปรุงข้อมูลข่าวสารให้เป็นปัจจุบัน 
(6) รูจ้ักและสามารถประยุกต์ใช้ช่องทางการเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารของราชการได้อย่างเหมาะสม 
(7) สามารถนำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการจัดเก็บรักษา และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของราชการได ้
(8) สามารถปฏิบัติหน้าที่ประจ าศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการได้อย่างต่อเนื่อง 
 

ดังนั้น หน่วยงานเทศบาลเมืองปากพูนจึงกำหนดมาตรการในการยกระดับข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ของ
ราชการผ่านช่องทาง Facebook สื่อสิ่งพิมพ์ และแอปพลิเคชัน Line ในลักษณะของการนำเสนอข้อมูล ประกาศ 
คำสั่ง และเปิดให้แสดงความคิดเห็นได้โดยมีปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพของการให้บริการ คือ ปัจจัยด้านระยะเวลา 
กระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ ช่องทางการให้บริการ เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการสิ่งอำนวยความสะดวกวัสดุ
อุปกรณ์และเทคโนโลยี งบประมาณ ลักษณะของข้อมูลข่าวสาร นโยบายของผู้บริหารท้องถิ่น และความสามารถใน
การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของผู้รับสาร ซึ่งมีแนวทางในการพัฒนาคุณภาพโดยการตรวจสอบและกลั่นกรองข้อมูล การ
วางแผนงาน การประสานงานการปรับเปลี่ยนขั้นตอนและกระบวนการทำงาน การเตรียมความพร้อมของเจ้าหน้าที่ 
การส่งเสริม และพัฒนาทักษะความสามารถของเจ้าหน้าที่ การปรับปรุงและพัฒนาอุปกรณ์และเครื่องมือ และการ
สร้างความรู้ความเข้าใจที่ตรงกันในกระบวนการทำงาน ระหว่างผู้บริหารท้องถิ่น หัวหน้าส่วนราชการ และเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏบิัติงานสอดคล้องกับ ข้อ O1 –O3และ O5 –O10 

ประเดน็ที…่ 
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ประเด็นที่ 4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพยส์ินของราชการ  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 

โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี ้
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ตัวชี้วัดที ่4 การใช้ทรัพยส์ินของราชการ  
i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงาน 
ของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการทีถู่กต้องมากน้อยเพียงใด       

62.17 ดำเนินการกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้
ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและ
ครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะพร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ 
หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับ
ให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สิน
อย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อ
หน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็น
เจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม  

i20 ขัน้ตอนการขออนญุาตเพื่อ
ยืมทรพัย์สิน ของราชการไปใช้
ปฏบิัติงานมีความสะดวก       
มากน้อยเพียงใด 

61.85 

i21 เจ้าหน้าทีข่องหน่วยงานท่าน
มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สิน   
ของราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่าง
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

62.83 

i22 บุคคลภายนอกหรอืภาคเอกชน 
มีการนำทรัพย์สินของราชการไป
ใช้โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่าง
ถูกต้องมากน้อยเพียงใด 

92.12 หน่วยงานระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สนิของทาง
ราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการ
ให้บริการอย่างชัดเจน  พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือมาตรฐาน
การให้บริการให้แก่บุคคลภายนอกในการขออนุญาตยืมทรัพย์สิน
อย่างถูกต้อง และควรมีแนวทางในการกำกับ ดูแล ตรวจสอบเพ่ือ
ป้องกันมิให้นำทรัพย์สินราชการไปใช้ประโยชนใ์นทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง  

i23 เจ้าหน้าทีข่องหน่วยงานท่าน
มีการใช้ทรัพยส์ินของราชการ เพื่อ
ประโยชนส์่วนตวั มากน้อยเพยีงใด 

90.17 หน่วยงานดำเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นจาก
การใช้ทรัพย์สินของทางราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตัว และมีการ
กำหนดมาตรการจัดการความเสี่ยง และการดำเนินการตาม
มาตรการที่ได้กำหนดไว้ และควรระบุขั้นตอนหรือแนวทางในการ
ขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้
อย่างชัดเจนในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน พร้อมทั้งเผยแพร่คู่มือ
ผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึงภายในหน่วยงาน 

i24 หน่วยงานของท่าน มีการ
กำกับดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของราชการ อย่างสม่ำเสมอ 
เพื่อป้องกันไม่ให้มีการนำไปใช้
ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

96.67 ดำเนินการกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ใน
คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ใน
แต่ละส่วนงานเป็นระยะพร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทาง
ดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และ
ควรสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการ
แยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม  

วิเคราะห.์.. 
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วิเคราะห์บรรยายเชงิพรรณนา 
ประเดน็ (4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สนิของราชการ 

 

ประเดน็ กระบวนการกำกบัดูแลการใช้ทรัพย์สนิของราชการ 
 

หน่วยงานเทศบาลเมืองปากพูน เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบ
บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ พิจารณาจากข้อ
คำถาม I19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลเมืองปากพูน มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้ทรัพย์สินของราชการอยู่ที่ 
72.49 คะแนน ข้อ i19อยู่ที่ 98.90คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง ทั้งนี้
เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงานเทศบาลเมืองปากพูน การรักษาและใช้
ทรัพย์สินของทางราชการอย่างประหยัด และไม่เบียดบังทรัพย์สินของทางราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตนหรือผู้ อื่น 
ข้าราชการ ลูกจ้างประจำ พนักงานราชการ และเจ้าหน้าที่ของเทศบาลเมืองปากพูน จะต้องไม่ใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตนหรือผู้อื่น จนเป็นเหตุให้ เทศบาลเมืองปากพูน เสียหายหรือเสียประโยชน์ เช่น การใช้
วัสดุและเครื่องใช้สำนักงานต่าง ๆ ในเรื่องอื่นที่ไม่ใช่งานราชการ หรือนำกลับไปใช้เป็นการส่วนตัว เช่น กระดาษซอง
จดหมาย เทปใส ที่เย็บกระดาษ โทรศัพท์ เครื่องคิดเลข กรรไกร ไม้บรรทัด ฯลฯ หรือการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ 
เครื่องพิมพ์ เครื่องถ่ายเอกสาร ในประโยชน์ส่วนตัว ไม่ใช่งานราชการ การใช้รถราชการในธุระส่วนตัวหรือผู้อื่น หรือ
ออกนอกเส้นทางโดยไม่มีเหตุอันควร การใช้โทรศัพท์และโทรศัพท์เคลื่ อนที่เพื่อประโยชน์ส่วนตัว การใช้ไฟฟ้าและ
น้ำประปาเพ่ือประโยชน์ส่วนตัวจนเกินสมควร การใช้บุคลากรให้ทำธุระส่วนตัวให้แทน ทั้งในและนอกเวลาราชการ 

ดังนั้น หน่วยงานเทศบาลเมืองปากพูน จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับการใช้ทรัพย์สินทาง
ราชการโดยการออกเป็นบทลงโทษโดยให้ผู้บริหารประกาศใช้หรือออกเป็นมาตรการในการใช้ทรัพย์สินทางราชการ
การยืมหรือนำพัสดุไปใช้ในกิจการซึ่งมิใช่เพื่อประโยชน์ของทางราชการจะกระทำมิได้ ผู้ยืมพัสดุจะต้องนำพัสดุมา
ส่งคืนในสภาพที่ใช้การได้เรียบร้อย หากเกิดการชำรุดเสียหาย หรือใช้การไม่ได้หรือสูญหายไป ให้ผู้ยืมจัดการซ่อมแซม
แก้ไขให้คงสภาพเดิมโดยเสียค่าใช้จ่ายของตนเอง หรือชดใช้เป็นพัสดุประเภท ชนิด ขนาด ลักษณะ และคุณภาพอย่าง
เดียวกัน หรือชดใช้เป็นเงินตามราคาที่เป็นอยู่ในขณะยืม ตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด หากเป็นพัสดุประเภทใช้สิ้นเปลือง 
ผู้ยืมจะต้องจัดหาพัสดุเป็นประเภท ชนิด และปริมาณเช่นเดียวกันส่งคืนให้หน่วยงานของรัฐผู้ให้ยืมสอดคล้องกับ        
ข้อ O34 – O35 

ประเดน็ที…่ 
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ประเดน็ที่ 5 กระบวนการสร้างความโปรง่ใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี ้
 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ตัวชี้วัดที ่2 การใช้งบประมาณ 
i7 ท่านทราบขอ้มูลเกีย่วกับ
งบประมาณ ของหน่วยงานหรือ
ของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่ 
มากน้อยเพียงใด 

 

58.50 หน่วยงานดำเนินการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
แผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี โดย
อาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี
ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน หรืออาจจัดทำในสื่อ 
ประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุปข้อมูล หรือข่าวประชาสัมพันธ์
ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่าง
ทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ ของหน่วยงาน  

i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการ งบประมาณมากน้อย
เพียงใด 

44.82 หน่วยงานจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำ
แผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วนร่วม
ในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ เพื่อให้บุคลากร
ได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และ 
เกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 

i9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่าย
งบประมาณ เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
และคุม้ค่า มากน้อย เพียงใด 

75.12 

i10 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่าย
งบประมาณ เพื่อประโยชน์ส่วนตัว 
กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อย
เพียงใด 

88.50 

 

หน่วยงานจัดให้มีการประเมินความเสี่ยงในการทุจริตในประเด็น
การเบิกจ่ายเงิน และกำหนดมาตรการสำหรับการป้องกันการ
ทุจริตจากการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ ตลอดจนบังคับใช้จนเกิดผล
สัมฤทธิ์ 

i11 เจ้าหน้าทีข่องหน่วยงานท่าน
มีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น 
ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ ์
หรือค่าเดินทาง มากน้อยเพียงใด 

 

91.14 

i12 หน่วยงานของท่าน มีการ
จัดซื้อจัดจ้าง ที่เอื้อประโยชน์ให้
ผู้ประกอบการ รายใดรายหนึง่ 
มากน้อยเพียงใด 

88.18 หน่วยงานจัดทำแผนการจัดซื้อจัดจ้างฯ และเผยแพร่กระบวนการ
จัดซื้อจัดจ้างฯ ให้ครบตามองค์ประกอบ โดยเปิดเผยข้อมูลการ
จัดซื้อจัดจ้าง/จัดหาพัสดุรายเดือนหรือรายปี เพื่อแสดงถึงความ
โปร่งใสและประชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจให้แก่บุคลากรภายใน
และบุคคลภายนอก  

แบบวัด... 
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 แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ตัวชี้วัดที ่9 การเปิดเผยข้อมูล  
O19 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
แผนการจัดหาพัสด ุ

100 เปิดเผยรายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุของหน่วยงาน
ให้สาธารณชนรับทราบ 

O20 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับ
การจัดซื้อจัดจ้างหรือการ     
จัดหาพัสดุ 

100 เปิดเผยประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดขุองหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 

O21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 

100 เปิดเผยความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงานที่มีการลง
นามในสัญญาแล้วให้สาธารณชนรับทราบ 

O22 รายงานผลการจัดซื้อจดั
จ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำป ี

0.00 เปิดเผยรายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน ให้
สาธารณชนรับทราบ 

 
วิเคราะห์บรรยายเชงิพรรณนา 

ประเดน็ (5) กระบวนการสร้างความโปรง่ใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
 

ประเดน็ กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
 หน่วยงานเทศบาลเมืองปากพูน เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบ
บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อ
จัดจ้าง พิจารณาจากข้อคำถาม I7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติ
หน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลเมืองปากพูนมีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้งบประมาณอยู่ที่ 74.38 คะแนน 
ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าเทศบาลเมืองปากพูน เรื่องของการมีส่วน
ร่วมในการจัดทำงบประมาณ ควรที่จะยกระดับและพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง  

ดังนั้น เทศบาลเมืองปากพูน จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการ
ใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง โดยจัดทำข้อมูลรายละเอียดแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีของหน่วยงาน 
สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ o18 และจัดทำรายงานความก้าวหน้าในการดำเนินงานตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำปี สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ o19 มีการจัดทำผลการดำเนินงานตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี
สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ o20 จัดทำข้อมูลรายละเอียดแผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุตามที่หน่วยงาน
จะต้องดำเนินการตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9 
ข้อ o21 – o23 จัดทำรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุประจำปีของหน่วยงาน สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ o24 
และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีแผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุให้บุคลากร
ในหน่วยงานทราบ และส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการตรวจสอบโดยการจัดประชุมชี้แจง จัดทำ
หนังสือเวยีน เผยแพร่บนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และแจ้งให้ประชาชนเข้ามามีส่วนในการรับรู้การใช้งบประมาณเป็นต้น 

ประเดน็ที…่ 
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ประเดน็ที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบรหิารงานบุคคล  
แนวทางในการยกระดบัผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 

โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี ้
 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ตัวชี้วัดที ่3 การใช้อำนาจ  
i13 ท่านได้รบัมอบหมายงานตาม
ตำแหน่ง หน้าที่จากผู้บังคับบัญชา
ของท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อย
เพียงใด 

74.78 หน่วยงานมีการกำหนดนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรและ 
พัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มุ่งเน้นการแก้ไขปัญหาข้างต้น และกำกับ 
ติดตามการขับเคลื่อนนโยบายหรือแผนดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง
นอกจากนี้ ควรเปิดเผยหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล ที่สอดคล้องตามประเด็นข้างต้นโดยละเอียด  i14 ท่านได้รบัการประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน จากผู้บังคับบัญชาของ
ท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

72.13 

i15 ผู้บังคับบัญชาของท่านมีการ
คัดเลือก ผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
การศึกษาดูงาน หรือการให้
ทุนการศึกษาอย่างเป็นธรรม     
มากน้อยเพียงใด 

75.11 

i16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่ง
การให้ทำธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชามากน้อยเพียงใด 

93.43 หน่วยงานมีกิจกรรมเสริมสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงาน
ต่อหน้ าที่  การแยกแยะระหว่างผลป ระโยชน์ส่ วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม หรือการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็น
เจ้ าหน้ าที่ ข อ งรั ฐที่ ดี ต ามมาตรฐานท างจริย ธรรม ให้ แก่
ผู้บังคับบัญชา และมีการขับเคลื่อนจริยธรรมตามประเด็นที่มุ่งเน้น
การแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่ วนตนและผลประโยชน์
ส่วนรวม  

i17 ท่านเคยถกูผู้บังคับบัญชาสั่ง
การให้ทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมี
ความเสี่ยงต่อการทุจริต มากน้อย
เพียงใด 

96.71 หน่วยงานดำเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นจาก 
การใช้อำนาจหรือการสั่งการของผู้บังคับบัญชา และกำหนด
มาตรการจัดการความเสี่ยง และการดำเนินการตามมาตรการที่ได้
กำหนดไว้ รวมถึงการเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนในกรณีที่
ผู้บังคับบัญชาสั่งให้กระทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้องหรือกระทำการทุจริต
ให้บุคลากรภายในได้รับทราบด้วย 

i18 การสรรหา บรรจุ แต่งต้ัง 
โยกย้าย เลื่อนตำแหน่ง ใน
หน่วยงานของท่านมีการ เอื้อ
ประโยชน์ให้บุคคลใด บคุคลหนึ่ง
หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

89.17 ผู้บริหารมีการวางนโยบายและหลักเกณฑ์การบริหารทรัพยากร
บุคคล ที่มุ่ งเน้นในประเด็นการป้องกันหรือแก้ไขปัญหาการ
แทรกแซงการบริหารงานบุคคลจากผู้มีอำนาจที่ไม่เกี่ยวข้อง หรือ 
การซื้อขายตำแหน่ง รวมถึงการเอื้อประโยชน์ให้แก่กลุ่มหรือพวกพ้อง 
และดำเนินการกับกับติดตามการดำเนินนโยบายหรือแผนที่ไดก้ำหนดไว ้ 

ตัวชี้วัดที…่ 
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ตัวชีว้ัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
i27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐาน
ทางจริยธรรมหรือประมวล
จริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด 

66.12 หน่วยงานจัดกิจกรรมเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ หรือจัดการ 

 

แบบวัดการเปดิเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ตัวชี้วัดที ่9 การเปิดเผยข้อมูล  
O23 นโยบายหรือแผนการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 

100 จัดทำแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของหน่วยงาน
และประกาศเผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบ 

O24 การดำเนินการตาม
นโยบายหรือแผนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

100 ไม่มีใน OIT ปีงบ 67 

O25 หลักเกณฑ์การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล  

100 ไม่มีใน OIT ปีงบ 67 

O26 รายงานผลการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำป ี

0.00 เปิดเผยผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของหน่วยงานให้ 
สาธารณชนรับทราบ 

ตัวชี้วัดที ่10 การป้องกันการทุจริต  
O39 ประมวลจริยธรรมสำหรับ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ 

100 ประกาศประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐให้สาธารณชน
รับทราบ 

O40 การขบัเคลื่อนจริยธรรม 
0.00 เปิดเผยผลการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมให้แก้เจ้าหน้าที่

ของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 
O41 การประเมินจรยิธรรม
เจ้าหน้าทีข่องรฐั 

100 ไม่มีใน OIT ปงีบ 67 

 

วิเคราะห์บรรยายเชงิพรรณนา 
ประเดน็ (6) กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อำนาจและการบรหิารงานบุคคล 

 

ประเดน็  กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
 

หน่วยงานเทศบาลเมืองปากพูน เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ.2566 รูปแบบ
บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อ
จัดจ้าง พิจารณาจากข้อคำถาม I27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใดข้อเท็จจริงพบว่าเทศบาลเมืองปากพูน มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้
อำนาจอยู่ที่ 83.56 คะแนนซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าเทศบาลเมืองปากพูน
การใช้อำนาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน  

การคัดเลือก… 
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การคัดเลือกบุคลากรเพื่อให้สิทธิประโยชนต่าง ๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการใช้
อำนาจสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทำในธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา หรือทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง นอกจากนี้ยังประเมิน
เกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคลที่อาจเกิดการแทรกแซงจากผู้มีอำนาจการซื้อขายตำแหน่งหรือการเอื้อ
ผลประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง ผู้บังคับบัญชามีมาตรการในการป้องกันโดยมีการออกคำสั่งแบ่งงานให้เป็นสัดส่วน
และไม่มีการใช้อำนาจในทางที่ไม่ควร 

ดังนั้น เทศบาลเมืองปากพูน จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับ“การใช้อำานาจ” โดยนำหลักการ
ประเมินตนเอง (Self-Assessment) มาปรับใช้เพื่อให้ทราบจุดแข็ง และโอกาสในการปรับปรุง (Opportunity for 
Improvement : OFI) พร้อมปรับปรุงกระบวนงานตามมาตรฐานการดำเนินงานอย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้ และมีธรร
มาภิบาล ภายใต้ตัวชี้วัดที่กำหนด และนำแนวคิดที่ใช้ในการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นยึดกรอบแนวคิดหลักสำคัญ 3 ประการ คือ(1) Systematic ความเป็นระบบของ
กระบวนการ ที่ทำให้การดำเนินการนั้นเป็นไปได้อย่างชัดเจน มี เข็มมุ่งและสอดคล้องกันทั่วทั้ งองค์กร (2) 
Sustainable การแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่น มุ่งเน้นการนำกระบวนการที่วางไว้อย่างเป็นระบบไปสู่การปฏิบัติอย่าง
สม่ำเสมอ ทั่วถึง เพื่อนำไปสู่ความยั่งยืนขององค์กร และ (3) Measurableการกำหนดตัวชี้วัดเพื่อให้ได้คำตอบ       
การควบคุม ติดตาม และประเมินผลการดำเนินงาน เพื่อการปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน สอดคล้องกับ         
ข้อ o23 – O26 และ O39 - O41 
 

ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี ้ 
 

 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ตัวชี้วัดที ่5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
i25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน
ท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไข
ปัญหาการทุจรติและประพฤติมิ
ชอบมากน้อยเพียงใด 

80.65 หน่วยงานจัดให้มีกิจกรรมที่ผู้บริหารและบุคลากรภายในหน่วยงาน 
ได้มีส่วนร่วมในการดำเนินการด้านการส่งเสริมคุณธรรมและความ 
โปร่งใสภายในหน่วยงาน และสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 
ตลอดจนการขับเคลื่อนจริยธรรม พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์กิจกรรม
ที่ ได้จัดขึ้นผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์ Social Network ของ
หน่วยงาน เพื่อสร้างภาพลักษณ์  ที่ดีของหน่วยงานในการต่อต้าน 
การทุจริต 

i26 มาตรการป้องกันการทุจริต
ของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกัน 
การทุจริตได้จริง มากน้อยเพียงใด 

74.42 หน่วยงานดำเนินการวิเคราะห์มาตรการเสริมสร้างความโปร่งใส
และดำเนินการตามแผนมาตรการที่กำหนดไว้ และควรเผยแพร่ให ้
บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบด้วย นอกจากนี้หน่วยงานอาจ 
พิจารณานำผลการวิเคราะห์มาตรการเสริมสร้างความโปร่งใส 
มาประกอบการจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต และ
ดำเนินการตามแผน รวมถึงการรายงานผลการดำเนินงานตามแผน 
ด้วย  

i28 หน่วยงานของท่าน มีการนำ
ผลการประเมนิ ITA ไปปรับปรุง
การทำงาน เพื่อป้องกันการทุจริต
ในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

72.47 

ประเดน็… 
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ประเดน็ข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมนิฯ 

i29 หากท่านพบเห็นการทุจริตที่
เกิดขึ้นในหน่วยงาน ท่านมั่นใจที่
จะแจ้งให้ข้อมลู หรือร้องเรียนต่อ
ส่วนงานที่เกี่ยวข้อง ได้มากน้อย 
เพียงใด 

72.11 หน่วยงานจัดทำแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการเรื่องร้องเรียนการ 
ทุจริตที่ชัดเจน และมีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย 
สร้างความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเปน็ 
ความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน และควรเผยแพร่แนว
ปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้สาธารณชนทราบด้วย 

i30 หากมีเจ้าหน้าที่กระทำการ
ทุจริต หน่วยงานของท่านจะมี
การตรวจสอบและลงโทษอยา่ง
จริงจังมากน้อยเพียงใด 

75.73 

 

แบบวัดการเปดิเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ตัวชี้วัดที ่9 การเปิดเผยข้อมูล  
O27 แนวปฏบิัติการจัดการเรื่อง
ร้องเรียน การทุจริตและประพฤติ
มิชอบ 

100 เปิดเผยคู่มือหรือแนวทางการดำเนินการต่อเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้ าที่ ของหน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบ 

O28 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

100 จัดให้มีช่องทางออนไลน์สำหรับให้บุคคลภายนอกร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบโดยเฉพาะ 

O29 ข้อมูลเชงิสถิติเรื่องร้องเรียน
การทจุริต และประพฤติมิชอบ 

100 เปิดเผยข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริต และประพฤติมิชอบของ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 

ตัวชี้วัดที ่10 การป้องกันการทุจริต  
O31 ประกาศเจตนารมณ์
นโยบาย No Gift Policy จาก
การปฏิบัติหน้าที ่

100 จัดให้มีการประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการ
ปฏิบัติหน้าที่ ทั้งฉบับภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ของผู้บริหารของ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 

O32 การสร้างวัฒนธรรม         
No Gift Policy 

100 เปิดเผยข้อมูลที่แสดงถึงการดำเนินกิจกรรมการสร้างวัฒนธรรม No 
Gift Policy ของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 

O33 รายงานผลตามนโยบาย             
No Gift Policy 

100 เปิดเผยรายงานการรับของขวัญและของกำนัลตามนโยบาย No 
Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ของหน่วยงาน ให้สาธารณชน
รับทราบ 

O34 การประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ
ประจำป ี

0.00 เปิดเผยผลการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้อง
กับสินบนของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 

ประเดน็... 
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ประเดน็ข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมนิฯ 
O35 การดำเนินการเพ่ือจัดการ
ความเสี่ยง การทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

0.00 เปิดเผยผลการประเมินความเสี่ยงและผลการดำเนินการเพื่อจัดการ
ความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจำปี 2566  

O36 แผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริต 

100 เปิดเผยแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ประจำปี 2567 ของ
หน่วยงาน ให้สาธารณชนรับทราบ 

O37 รายงานการกำกับติดตาม
การดำเนิน การป้องกันการทุจริต
ประจำปี รอบ 6 เดือน 

100 ไม่มีใน OIT ปี 67 

O38 รายงานผลการดำเนินการ
ป้องกันการทุจริตประจำปี 

100 เปิดเผยผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 2566  

O42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรม
แ ล ะ ค ว า ม โป ร่ ง ใ ส ภ า ย ใน
หน่วยงาน 

100 เปิดเผยการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจำปี 2566 และการ
จัดทำมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน ให้
สาธารณชนรับทราบ 

O43 ก า ร ด ำ เนิ น ก า ร ต า ม
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

100 เปิดเผยผลการดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใส ประจำปี 2566 ของหน่วยงาน ให้สาธารณชนรับทราบ 

 
วิเคราะห์บรรยายเชงิพรรณนา 

 ประเดน็ (7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกนัการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 

ประเดน็ กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
หน่วยงานองค์กเทศบาลเมืองปากพูน เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบ

บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อ
จัดจ้าง พิจารณาจากข้อคำถาม i28 หน่วยงานของท่าน มีการนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการงานเพื่อป้องกัน
การทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใดข้อเท็จจริงพบว่าเทศบาลเมืองปากพูน มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการป้องกัน
การทุจริตอยู่ที่ 67.50 คะแนน เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าเทศบาลเมือง
ปากพูน ต้องปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพื่อให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐมีการ
ดำเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นสำคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย 

ดังนั้น เทศบาลเมืองปากพูน จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่การใช้จ่าย
งบประมาณและทรัพย์สินของราชการ โดยยึดระเบียบปฏิบัติและกฎหมายที่เกี่ยวข้องรวมทั้งหลักการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน จึงควรดำเนินการดังนี้ 1) การปฏิบัติหน้าที่ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอน ระยะเวลาและ
ผู้รับผิดชอบในการให้บริการอย่างชัดเจน สร้างระบบการประเมินประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มาติดต่อรับบริการ 
ณ จุดให้บริการได้โดยง่าย สะดวกและเป็นไปตามหลักการปกปิดความลับของผู้ให้ข้อมูลรวมทั้งกำหนดมาตรการ 

บริหารงาน… 
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บริหารงานบุคคลและการพิจารณาให้คุณ ให้โทษตามหลักคุณธรรมและความสามารถ 2) การใช้งบประมาณ จัดให้มี
การเปิดเผยข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณแผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรวมถึงกระบวนการเบิกจ่าย
งบประมาณโดยเปิดเผยและพร้อมรับการตรวจสอบจากทุกภาคส่วน ตลอดจนการจัดท ำรายงานผลการใช้จ่าย
งบประมาณอย่างสม่ำเสมอ 3) การใช้อำนาจของผู้บริหารด้านการบริหารงานบุคคลจัดทำรายละเอียดของตำแหน่ง
งาน (job description) และเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและเปิดเผยรวมทั้งการเปิดรับฟังความ
คิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ จัดทำคู่มือและ
ระเบียบการใช้ทรัพย์สินของราชการ สร้างระบบการกำกับดูแลและติดตามตรวจสอบการยืม – คืน  และการลงโทษ
อย่างเคร่งครัด 5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต มุ่งเสริมสร้างวัฒนธรรมการทำงานเพื่อประโยชน์สูงสุดของส่วนรวม มีจิต
สาธารณะและพร้อมให้บริการประชาชนอย่างเต็มกำลังความสามารถโดยจัดทำมาตรการการป้องกันและมีระบบการ
ติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่างชัดเจนและเปิดเผยรวมทั้งการเปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็นและการติดตามตรวจสอบการทำงานของหน่วยงานได้โดยง่ายและสะดวก ที่สำคัญต้องมีการพัฒนาทักษะ 
ความรู้ความสามารถของบุคลากรผู้ดูแลเว็บไซต์ของหน่วยงานในการปรับปรุงระบบให้ทันสมัยและมีการติดต่อสื่อสาร
ผ่านเว็บไซต์ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพสอดคล้องกับ ข้อ E10 และ ข้อ E15 



 

การกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบตัิการหรือมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปรง่ใส 
ของเทศบาลเมืองปากพูน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 นำไปสู่การปฏิบัติหรือกำหนดมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลเมืองปากพูน ให้ดีขึ้น ดังนี้  

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  

ประเดน็ที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมนิฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวเิคราะห์ไปสู่การปฏิบัต)ิ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวธิีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา
ดำเนนิการ 

กระบวนการปฏิบัติงาน
ที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ  

 

1. การปฏิบัติหรือให้บริการแก่ 
บุคคลภายนอก เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่กำหนดมีความเท่าเทียมไม่
เลือกปฏิบัติ  มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานและ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ 

งานบริหารงานทั่วไป,   
งานธุรการ 

1. จัดทำคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยระบุขั้นตอน 
และระยะเวลาที่ใช้ในการปฏบิัติงาน หรือการให้บริการ  
2. กำชับให้เจา้หน้าที่ผู้ปฏิบัติ หรือให้บริการประชาชน ถือ 
ปฏิบัติ ตามคู่มือดังกล่าวโดยเคร่งครัด  
3. ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือหรือมาตรฐานการ 
ปฏิบัติงาน ในช่องทางที่หลากหลาย เช่น ณ ที่ตั้งของ 
หน่วยงาน ผ่านสื่อออนไลน์ของหน่วยงาน  
4. จัดให้มีการบริการในรูปแบบออนไลนห์รือ E-Service 
เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือ
บริการนั้น ๆ 
5. กำหนดแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts ที่เป็นแนวทางใน 
การประพฤติตนทางจริยธรรมของหน่วยงาน 
6. จัดให้มีการฝึกอบรมที่มีการสอดแทรกสาระด้าน 
จริยธรรมของเจ้าหน้าที่/กิจกรรมเสริมสร้าง/ส่งเสริม 
จริยธรรม 
 
 
 
 

ตลอดปีงบประมาณ 



 

 2. การป้องกันการขัดกันระหว่างประโยชน์
ส่วนตนและประโยชน์ส่วนรวม 

งานนิติการ 1. การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่ 
อาจเกิดขึ้นในหน่วยงาน  
2. จัดให้มีช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรยีนการทุจริตของ 
เจ้าหน้าที่ 
3. จัดทำคู่มอืหรือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการ 
ทุจริตและประพฤติมิชอบ และเปิดเผยให้ประชาชน 
รับทราบ 

เมษายน 2567 

 3. ส่ งเสริมการป้องกันการทุ จริตของ
หน่วยงาน 

งานนิติการ 
งานตรวจสอบภายใน 

1. จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ที่มุ่งเน้น 
โครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใสในการ 
ปฏิบัติงาน หรือการให้บริการ 
2. รายงานผลการดำเนินงานป้องกันการทุจริตประจำปีที่มี 
โครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการ 
ปฏิบัติงาน 
3. เปิดเผยข้อมูลให้สาธารณชนรับทราบ 
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 4. การสร้างความโปร่งใสเกี่ยวกับการ
ดำเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 

งานตรวจสอบภายใน
งานพัสด ุ

1. จัดทำแผนดำเนินงานและการใช้งบประมาณ ประจำปีงบฯ 
67 โดยให้มีรายละเอียด ดังนี ้
    (1) โครงการหรือกิจกรรม 
    (2) ผลผลิตของแต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
    (3) งบประมาณที่ใช้แต่ละโครงการหรอืกิจกรรม 
    (4) ระยะเวลาในการดำเนินงานแต่ละโครงการหรือ
กิจกรรม 
2. รายงานความก้าวหน้าในการดำเนินงานตามแผนการ
ดำเนินงานประจำปีงบฯ 67 ข้อมูล ณ วันที่  31 มีนาคม 
2567 โดยมีรายละเอียด ดังนี ้
    (1) ผลการดำเนินงานของแต่ละโครงการ/ 
กิจกรรม 
    (2) ผลการใช้จ่ายงบประมาณที่ใช ้
ดำเนินงานแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
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3. จัดทำรายงานผลการดำเนินงานตามแผนดำเนินงาน
ประจำปีงบฯ 66 โดยมี 
รายละเอียด ดังนี ้
   (1) ผลการดำเนินงานของแต่ละโครงการ/ 
กิจกรรม 
   (2) งบ ป ระม าณ ที่ ได้ รับ จั ด ส รรและผลการใช้ จ่ าย
งบประมาณที่ใช้ดำเนินงานแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
  (3) ระยะเวลาในการดำเนินงานแต่ละ 
โครงการ/กิจกรรม (ระบุเป็น วัน เดือน ปีที่ 
เริ่มและสิ้นสุดการดำเนินการ) 
   (4) ปัญหา/อุปสรรค 
   (5) ข้อเสนอแนะ 
4. จัดทำคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานที่ เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานใช้ยึดถือปฏิบัติให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยมี
รายละเอียดดังนี้  
   (1) ชื่องาน 
   (2) วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
   (3) ระยะเวลาการปฏิบัติงานแต่ละขั้นตอน 
   (4) กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
5. เปิดเผยข้อมูลดังกล่าวใหส้าธารณชนรับทราบ 

 

 

 

 

 



 

ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service 

ประเดน็ที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมนิฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต)ิ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวธิีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา
ดำเนนิการ 

การให้บริการและระบบ 
E-Service 

ปรับปรุงคุณภาพดำเนินงานหรือการบริการให้มี
ประสิทธิภาพ 

นักจัดการงานทั่วไป 1. จัดทำ/ปรับปรุงคู่มือการให้บริการหรือแนว
ทางการปฏิบัติที่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อกับ
หน่วยงานใช้เป็นข้อมูลในการขอรับบริการหรือ
ติดต่อกับหน่วยงาน โดยมีรายละเอียดของแต่
ละงาน ดังนี ้
   (1) ชื่องาน 
   (2) วิธีการขั้นตอนการให้บริการ  
   (3) ระยะเวลาแต่ละขั้นตอน 
   (4) ช่องทางให้บริการ เช่น สถานที่ ส่วนงาน
ที่รับผิดชอบ E-service One Stop 
 Service 
   (5) ค่าธรรมเนียม (กรณีไม่มคี่าธรรมเนียม  
ให้ระบุว่า “ไม่มีค่าธรรมเนียม”) 
   (6) กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
2. จัดให้มีการบริการในรูปแบบออนไลน์หรือ 
E-Service เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการ
เลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ 
3. กำหนดแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts ที่ เป็น
แนวทางในการประพฤติตนทางจริยธรรมของ
หน่วยงาน 
4. จัดให้มีการฝึกอบรมที่มีการสอดแทรกสาระ
ด้ าน จ ริ ย ธรรม ข อ ง เจ้ าห น้ าที่ /กิ จ ก รรม
เสริมสร้าง/ส่งเสริมจริยธรรม 
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5. จัดทำประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift 
Policy จากการปฏิบัติหน้าที่  ฉบับภาษาไทย
และภาษาอังกฤษ อย่างเป็นทางการที่ลงนาม
โดยผู้บริหารสูงสุด ที่ดำรงตำแหน่งในปี พ.ศ. 
2567 
6. เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้มีส่วนร่วมใน
การดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน โดยมี
รายละเอียดดังนี ้
    (1) ประเด็นหรือเรื่องในการมีส่วนร่วม 
    (2) สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม 
    (3) ผลจากการมีส่วนร่วม 
    (4) การนำผลจากการมีส่วนร่วมไป 
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 
7. จัดทำข้อมูลสถิติการให้บริการตาม 
ภารกิจของหน่วยงาน โดยมีรายละเอียด 
ดังนี ้
    (1) จำนวนผู้รับบริการที่เข้ามารับบริการ 
 ณ จุดให้บริการ (Walk-in) 
     (2) จำนวนผู้รับบริการผ่านช่องทาง E- 
Service 
8. เผยแพร่ข้อมูลดั งกล่ าวให้ สาธารณ ชน
รับทราบ 

 

 

 

 



 

ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลขา่วสารภาครัฐ 

ประเดน็ที่ต้องยกระดับ           
ผลการประเมนิฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต)ิ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวธิีการปฏิบัต ิ ระยะเวลาดำเนินการ 

ช่องทางและรปูแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

สร้างการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานให ้
ประชาชนรับทราบอย่างครบถ้วน และเป็น 
ปัจจุบัน ผ่านช่องทางที่หลากหลาย สะดวก 
 เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน  

นักจัดการงานทั่วไป    1. จัดทำแผนผังโครงสร้างการแบ่งส่วน 
ราชการของหน่วยงาน ทั้งฝ่ายการเมืองและฝ่าย
ข้าราชการประจำ โดยแสดงตำแหน่งที่สำคัญและ
การแบ่งส่วนงานภายใน 
ยกตัวอย่างเช่น สำนัก กอง ศูนย์ ฝ่าย ส่วน 
กลุ่ม เป็นต้น 
  2. จัดทำข้อมูลของผู้บริหารสูงสุด และผู้ 
ดำรงตำแหน่งทางการบริหารของหน่วยงานทั้ง
ฝ่ายการเมืองและฝ่ายข้าราชการประจำ 
อย่างน้อยประกอบด้วย* 
   (1) ผู้บริหารสูงสุด 
   (2) รองผู้บริหารสูงสุด 
ในการแสดงข้อมูลของผู้บริหารแต่ละคน อย่าง
น้อยประกอบด้วย 
   (1) ชื่อ-นามสกุล 
   (2) ตำแหน่ง 
   (3) รูปถ่าย 
   (4) ช่องทางการติดต่อ 
  3. จัดทำข้อมูลที่อธิบายถึงหน้าที่และอำนาจ
ของหน่วยงาน 
  4. จัดทำข้อมูลการติดต่อของหน่วยงาน อย่าง
น้อยประกอบด้วย 
    (1) ที่อยู่หน่วยงาน 
    (2) หมายเลขโทรศัพท ์
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    (3) E-mail ของหน่วยงาน 
    (4) แผนที่ตั้ง 
  5. ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่  
เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานตามอำนาจหน้าที่หรือ
ภารกิจของหน่วยงานที่เกิดขึ้นในปีงบฯ 67 
  6. จัดให้มีช่องทางการสอบถามข้อมูลต่าง ๆ
และหน่วยงานสามารถสื่อสารให้คำตอบกับผู้
สอบถามได้ โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารได้สอง
ทาง (Q&A) ยกตัวอย่างเช่น 
Messenger Live Chat, Chatbot, Line 
official Account, Web board ที่สามารถ 
เข้าถึงหรือเช่ือมโยงไปยังช่องทาง 
ข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
  7. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์ของ 
หน่วยงาน และประชาสัมพันธ์ในช่องทางอ่ืนๆ  
ให้ประชาชนรับทราบอย่างทั่วถึง 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ประเด็นที ่4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพยส์ินของราชการ 

ประเดน็ที่ต้องยกระดับ          
ผลการประเมนิฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต)ิ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวธิีการปฏิบัต ิ ระยะเวลาดำเนินการ 

กระบวนการกำกับดูแล
การใช้ทรัพยส์ินของ
ราชการ 

การป้องกันการนำทรัพย์สินราชการไปใช้ เพื่อ
ประโยชน์ส่วนตัวหรือพวกพ้อง  

งานพัสด ุ   1. จัดทำคู่มอืหรือแนวปฏิบัติเกี่ยวกับทาง 
การใช้ทรัพย์สนิของราชการ โดยกำหนด
ขั้นตอนในการขอยืมทรัพย์สนิของทาง 
ราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ใน 
คูม่ือหรือมาตรฐานการให้บรกิาร 
  2. จั ด ให้ มี ก ารข อ อ นุ ญ าต ใน ก ารยื ม
ทรัพย์สินของราชการอย่างถูกต้อง 
  3. จัดให้มีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ ์
ของหน่วยงานเป็นระยะ 
  4. ประเมินความเสี่ ยงการทุจริตที่ อาจ
เกิดขึ้นจากการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
เพื่ อประโยชน์ส่วนตัว และมีการกำหนด
ม าตรก ารจั ด ก ารค วาม เสี่ ย ง  และก าร
ดำเนินการตามมาตรการที่ได้กำหนดไว้ 
  5. ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวปฏิบัติ
ดังกล่าวให้บุคลากรและประชาชนรับทราบ
และให้ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
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ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  

ประเดน็ที่ต้องยกระดับ           
ผลการประเมนิฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การ

ปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวธิีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา
ดำเนนิการ 

กระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการ
จัดซ้ือจัดจ้าง 

สร้างความโปร่งใสในการใช ้
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

งานพัสด ุ 1. จัดทำข้อมูลรายการการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของหน่วยงานใน
ประเภทงบรายจ่ายหมวดงบลงทุนที่จะมีการดำเนินการในปีพ.ศ. 
2567 ทุกรายการ ที่มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
  (1) งานที่ซื้อหรือจ้าง 
  (2) วงเงินงบประมาณที่ได้รับจัดสรร (บาท) 
  (3) แหล่งที่มาของงบประมาณ 
  (4) วิธีการทีจ่ะดำเนินการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
  (5) ช่วงเวลาที่คาดว่าจะเริ่มดำเนินการ 
2. จั ด ท ำแ ผ น ก ารจั ด ซื้ อ จั ด จ้ า งฯ  ข อ งห น่ วย งาน ต าม
พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐพ.ศ. 
2560 หากไม่มีการจัดจ้างฯ ที่มีวงเงินเกิน 5 แสนบาท ให้จัดทำ
ประกาศว่าไม่มีการจัดซื้อจัดจา้งฯ ในกรณีดังกล่าว 
3. จัดทำประกาศการจัดซื้ อจัดจ้างฯ ของปี งบฯ 67 ตาม
พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐพ.ศ. 
2560 ยกตัวอย่างเช่น ประกาศเชิญชวน ประกาศผลการจัดซื้อ
จัดจ้าง 
4. รายงานความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างฯ (รายเดือน) ของ
หน่วยงานที่มีการลงนามในสัญญาแล้ว ณ วันที่  31 มีนาคม 
2567 โดยมีรายละเอียด ดังนี้  
   (1) งานที่ซื้อหรือจ้าง 
   (2) วงเงินงบประมาณที่ได้รับจัดสรร (บาท) 
   (3) แหล่งที่มาของงบประมาณ 
   (4) สถานะการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
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   (5) วิธีการจัดซือ้จัดจ้างฯ 
   (6) ราคากลาง (บาท) 
   (7) ราคาที่ตกลงซื้อหรือจ้าง (บาท) 
   (8) เลขประจำตัวผู้ เสียภาษี/เลขประจำตัวประชาชนของ
ผู้ประกอบการที่ได้รับการคัดเลือก 
   (9) รายช่ือผู้ประกอบการที่ได้รับการคัดเลือก 
   (10) เลขที่โครงการ 
   (11) วันที่ลงนามในสัญญา  
   (12) วันสิ้นสุดสัญญา 
5. รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของหน่วยงาน ประจำป ี
งบฯ 66 โดยมีรายละเอียดดังนี้  
  (1) จำนวนรายการจัดซื้อจัดจ้างฯ จำแนกตามวิธีการจัดซื้อจัด
จ้างฯ 
  (2) งบประมาณที่ใช้ในการจัดซื้อจัดจ้างฯ จำแนกตามวิธีการ
จัดซื้อจัดจ้างฯ (บาท) 
  (3) ปัญหา/อุปสรรค  
  (4) ข้อเสนอแนะและรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของ 
หน่วยงานโดยมีรายละเอียดดังนี ้
   (1) งานที่ซื้อหรือจ้าง 
   (2) วงเงินงบประมาณที่ได้รับจัดสรร (บาท) 
   (3) แหล่งที่มาของงบประมาณ 
   (4) สถานะการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
   (5) วิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
  (6) ราคากลาง (บาท) 
  (7) ราคาที่ตกลงซื้อหรือจ้าง (บาท) 
  (8) เลขประจำตัวผู้เสียภาษี/เลขประจำตัวประชาชนของ 
ผู้ประกอบการที่ได้รับการคัดเลือก 
  (9) รายช่ือผูป้ระกอบการที่ได้รับการคัดเลือก 



 

  (10) เลขที่โครงการ 
  (11) วันที่ลงนามในสัญญา  
  (12) วันสิ้นสุดสัญญา  
6. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์ของหน่วยงานให ้
ประชาชนรับทราบ 

 

ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล  

ประเดน็ที่ต้องยกระดับ           
ผลการประเมนิฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต)ิ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวธิีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา
ดำเนนิการ 

กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อำนาจ
และการบริหารงาน
บุคคล 

การใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
อย่างโปร่งใสและเป็นธรรม แยกแยะ 
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ 
ผลประโยชน์ส่วนรวม 

นักทรัพยากรบุคคล 1. จัดทำแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่บังคับใช้
ในปีงบฯ 67 โดยมีรายละเอียดดังนี ้
   (1) โครงการหรือกิจกรรม 
   (2) งบประมาณที่ใช้แต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
   (3) ระยะเวลาในการดำเนินการแต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
2. รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ของปีงบฯ 
66 โดยมีรายละเอียดดังนี ้
   (1) โครงการหรือกิจกรรม 
   (2) ผลการดำเนินการของแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
   (3) งบประมาณที่ได้รับจัดสรรและผลการใช้จ่ายงบประมาณ
ที่ใช้ดำเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
   (4) ระยะเวลาในการดำเนินการ (ระบุเป็นวัน เดือน ปีที่เริ่ม
และสิ้นสุดการดำเนินการ) 
   (5) ข้อมูลสถิติอัตรากำลัง จำแนกตามประเภทตำแหน่ง 
   (6) ข้อมูลสถิติจำนวนผู้ เข้ารับการฝึกอบรมหรือพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 
   (7) ปัญหา/อุปสรรค 
   (8) ข้อเสนอแนะ 

มีนาคม 2567 



 

3. ประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้อำนาจ
หรือการสั่งการของผู้บังคับบัญชา และกำหนดมาตรการจัดการ 
ความเสีย่ง และการดำเนินการตามมาตรการที่ได้กำหนดไว ้
 
4. จัดให้มีกิจกรรมเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ หรือจัดการ
ฝึกอบรมที่มีสาระด้านมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวล 
จริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐในหลักสูตร  
5. จัดตั้ งทีมให้คำปรึกษาตอบคำถามทางจริยธรรมหรือ
คณะทำงานขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรมเพื่อสร้างการรับรู้ในเรื่อง
มาตรฐานทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรม 
6. กำหนดแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts ที่ เป็นแนวทางในการ
ประพฤติตนทางจริยธรรมของหน่วยงาน 
7. บังคับใชป้ระมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ ได้แก่ 
   - ประมวลจริยธรรมผู้บริหารท้องถิ่น  
   - ประมวลจริยธรรมสมาชกิสภาท้องถิ่น  
   - ประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วน
ท้องถิ่น เรื่อง ประมวลจริยธรรมพนักงานส่วนท้องถิ่น 
8. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์ของหน่วยงานให้ประชาชน
รับทราบ 

 

 

 

 

 

 



 

ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 

ประเดน็ที่ต้องยกระดับ           
ผลการประเมนิฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต)ิ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวธิีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา
ดำเนนิการ 

กลไกและมาตรการใน
การแก้ไขและป้องกัน
การทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

การป้ อ งกั น และแก้ ไขการทุ จ ริต ขอ ง
หน่วยงาน 

งานนิติการ  1. จัดทำคู่มือหรือแนวทางการดำเนินการต่อเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
โดยมีรายละเอียดดังนี้  
    (1) รายละเอียดของข้อมูลที่ผู้ร้องควรรู้เพื่อใช้ในการ
ร้องเรียน เช่น ชื่อ-สกุลของผูถู้กร้อง ช่วงเวลาการกระทำ
ความผิดพฤติการณ์การทุจริตและประพฤติมชิอบ 
    (2) ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ 
    (3) ขั้นตอนหรือวิธีการในการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 
    (4) ส่วนงานที่รับผิดชอบ 
    (5) ระยะเวลาดำเนินการ 
 2. จัดใหม้ีช่องทางออนไลน์ที่บุคคลภายนอกสามารถแจ้ง
เรือ่งร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงาน โดยต้องแยกต่างหากจากช่องทางการร้องเรียน
ทั่วไป โดยเป็นช่องทางที่มีการคุ้มครองข้อมลูของ ผู้แจ้ง
เบาะแสสามารถเข้าถึงหรือเช่ือมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้
จากเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
  3. รายงานข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ
มิชอบของเจ้าหน้าที่ในปีงบฯ 66 ของหน่วยงาน โดยม ี
รายละเอียด ดังนี ้
   (1) จำนวนเรื่องร้องเรียนทั้งหมด 
   (2) จำนวนเรื่องที่ดำเนินการแล้วเสร็จ 

เมษายน 2567 



 

   (3) จำนวนเรื่องที่อยู่ระหว่างดำเนินการ  
4. จัดกิจกรรมการประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift 
Policy จากการปฏิบัติหน้าที่  
5. รายงานการรับของขวัญและของกำนัลตามนโยบาย No 
Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ของหน่วยงาน ในปีงบฯ 66 
6. ประเมินความเสี่ยงการทุจริตในปีงบฯ 67 ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับสินบนของการดำเนินงานหรือการปฏิบัติหน้าที่ 
ตามภารกจิของหน่วยงาน ประกอบด้วยประเด็นดังต่อไปนี้  
   (1) การอนุมัติ อนุญาต ตามพระราชบัญญัติการอำนวย
ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 
2558 
   (2) การใช้อำนาจตามกฎหมาย/การให้บรกิารตามภารกิจ 
   (3) การจัดซื้อจัดจ้าง 
   (4) การบรหิารงานบุคคล 
ในการประเมินความเสี่ยงการทุจริตแต่ละประเด็น ต้องมี
รายละเอียดดังนี ้
   (1) เหตุการณ์ความเสี่ยงและระดับของความเสี่ยง 
   (2) มาตรการในการบริหารจัดการความเสี่ยง 
7. รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริต
และประพฤติมิชอบ ของหน่วยงานประจำปีงบฯ 66 โดยมี
รายละเอียดดังนี ้
   (1) เหตุการณ์ความเสี่ยงและระดับของความเสี่ยง 
   (2) มาตรการในการบริหารจัดการความเสี่ยง 
   (3) ผลการดำเนินการตามมาตรการหรอืการดำเนินการเพ่ือ
บริหารจัดการความเสี่ยง 
8. จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ประจำป ี2567 
ของหน่วยงาน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
   (1) โครงการ/กิจกรรม 



 

   (2) งบประมาณแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
   (3) ระยะเวลาดำเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
9. ผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 2566 ของ
หน่วยงานโดยมีรายละเอียดดังนี ้
   (1) ผลดำเนินการแต่ละโครงการ/กจิกรรม  
   (2) รายละเอียดงบประมาณที่ใช้ดำเนินการแต่ละโครงการ/
กิจกรรม* 
   (3) ปัญหา/อุปสรรค 
   (4) ข้อเสนอแนะ 
10. วิเคราะหผ์ลการประเมิน ITA ของหน่วยงาน ประจำปงีบฯ 66 
โดยมใีห้มีประเด็น ดังต่อไปนี้ 
   (1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
   (2) การให้บริการและระบบ E-Service 
   (3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมลู
ข่าวสารภาครัฐ 
   (4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
   (5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้าง 
   (6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการ
บริหารงานบุคคล 
   (7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงานและการจดัทำมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสของหน่วยงาน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
   (1) วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
   (2) การกำหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง 
   (3) การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ
   (4) ระยะเวลา 
 



 

และวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการ
ประเมิน ITA ได้แก่ ปัญหา/อปุสรรค และขอ้เสนอแนะ 
11. รายงานผลการดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใส ประจำปี 2566 ของหน่วยงานมี
รายละเอียดดังนี ้
   (1) มาตรการหรือกิจกรรมที่ดำเนินการเพ่ือส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
   (2) สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการหรือกิจกรรม 
   (3) ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ 
12. เผยแพร่ขอ้มูลดังกล่าวบนเว็บไซต์ของหน่วยงานให้
ประชาชนรับทราบ 

 

ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
 ปัญหา/อุปสรรค  
 1. เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติไม่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประเมิน ITA  
 2. ขาดความร่วมมือจากบุคลากรภายในหน่วยงาน 
 3. บุคคลภายนอกไม่ค่อยให้ความร่วมมือ (กลัวข้อมูลทางการเงินรั่วไหล)  
 4. ขาดการกำกับและติดตามจากผู้บริหารของหน่วยงาน 
 5. ไม่ได้รับทราบข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการการประเมิน ITA ที่ถูกต้อง 
 6. ไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่สำนักงาน ป.ป.ช. จัดทำไว้ในรูปแบบออนไลน์ (ระบบเข้าร่วมประชุมทำได้ยาก) 
 7. ระบบสารสนเทศของหน่วยงานไม่สามารถรองรับการประเมิน ITA ได ้ 
 8. บุคลากรภายในหน่วยงานไม่มีความรู้ทางด้าน it เท่าทีค่วร 
 

ข้อเสนอแนะ  
.                   1. ควรมีแรงจงูใจที่ชัดเจนและเป็นรูปธรรมให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ หรือหน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมิน เช่น การพิจารณารางวัลให้แก่หน่วยงาน การได้รับความดี
ความชอบ การเลื่อนขั้น เลื่อนระดับ เป็นต้น 
                   2. สำนักงาน ป.ป.ช. ควรปรับปรุงคู่มือหรือแนวทางการประเมิน ITA และเผยแพร่ให้แก่หน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินให้แล้วเสร็จภายในเดือนกันยายน ก่อนจะ
เริ่มต้นปีงบประมาณเพ่ือให้การดำเนินการที่เกี่ยวข้องกันการประเมินฯ สอดคล้องกับระยะเวลาตามปีงบประมาณ 


